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PENGARUH KUALITAS SISTEM INFORMASI AKUNTAN,
KUALITAS INFORMASI, PERCEIVED USEFULNESS, DAN
PERCEIVED EASE OF USE TERHADAP KEPUASAN
PENGGUNA

(Alexander Ferdinan)

Abstrak

Banyaknya merek dari perangkat lunak sistem informasi akuntansi di Indonesia
menunjukan tingginya kebutuhan sistem informasi akuntansi, hal ini sejalan dengan
bertambahnya jumlah akuntan publik. Tingginya kebutuhan sistem informasi
akuntansi di Indonesia terjadi sejak era pandemi yang mengharuskan semua
pekerjaan dilakukan dari rumah dan semua pertukaran informasi atau dokumen
dilakukan secara daring. Kondisi tersebut mendorong perusahaan untuk
menerapkan sistem informasi akuntansi pada karyawan untuk bekerja, sistem
informasi akuntansi yang diterapkan pada perusahaan seharusnya dapat memenuhi
kebutuhan dan membantu pekerjaan mereka yang dapat dilihat dari tingkat
kepuasan pengguna. Kepuasan pengguna merupakan titik temu dari ekspetasi dan
realita pengguna dari sistem informasi akuntansi yang mereka gunakan. Penelitian
ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh kualitas sistem
informasi akuntansi, kualitas informasi, perceived usefulness, dan perceived ease
of use terhadap kepuasan pengguna.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang dilaksanakan pada
perusahaan yang menerapkan sistem informasi akuntansi untuk karyawan di
wilayah Jakarta, Tangerang, dan Tangerang Selatan. Data yang digunakan untuk
penelitian ini merupakan data primer melalui kuesioner dengan total 101 responden
dengan teknik pengambilan sampel non-probability sampling dan metode
convenience sampling. Metode analisis yang digunakan ialah metode regresi linear
berganda.

Data yang didapatkan kemudian diolah menggunakan aplikasi IBM SPSS
dengan metode regresi linier berganda. Analisis yang dilakukan yaitu uji statistik
deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Hasil dari penelitian
ini menunjukkan bahwa (1) kualitas sistem informasi akuntansi tidak memiliki
pengaruh terhadap kepuasan pengguna, (2) perceived usefulness memiliki pengaruh
terhadap kepuasan pengguna, dan (3) perceived ease of use memiliki pengaruh
terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci: kepuasan pengguna, kualitas sistem informasi akuntansi, kualitas
informasi, perceived usefulness, perceived ease of use.
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THE EFFECT OF ACCOUNTANT INFORMATION SYSTEM
QUALITY, INFORMATION QUALITY, PERCEIVED
USEFULNESS, AND PERCEIVED EASE OF USE ON USER
SATISFACTION

(Alexander Ferdinan)

Abstract

The number of brands of accounting information system software in Indonesia
shows the high need for accounting information systems, this is in line with the
increasing number of public accountants. The high need for accounting information
systems in Indonesia has occurred since the pandemic era which requires all work
to be done from home and all information or document exchanges are carried out
online. This condition encourages companies to implement accounting information
systems for employees to work, accounting information systems applied to
companies should be able to meet their needs and help their work which can be
seen from the level of user satisfaction. User satisfaction is the meeting point of
user expectations and reality of the accounting information system they use. This
study aims to obtain empirical evidence on the effect of accounting information
system quality, information quality, perceived usefulness, and perceived ease of use
on user satisfaction.

This research uses a quantitative approach implemented in companies that
implement accounting information systems for employees in the Jakarta,
Tangerang, and South Tangerang areas. The data used for this study was primary
data through questionnaires with a total of 101 respondents with non-probability
sampling techniques and convenience sampling methods. The analysis method used
is the multiple linear regression method.

The data obtained is then processed using the IBM SPSS application with a
multiple linear regression method. The analysis carried out is descriptive statistical
tests, data quality tests, classical assumption tests, and hypothesis tests. The results
of this study show that (1) the quality of accounting information systems has no
influence on user satisfaction, (2) perceived usefulness has an influence on user
satisfaction, and (3) perceived ease of use has an influence on user satisfaction.

Keyword: accountant information system quality, information quality, perceived

usefulness, perceived ease of use, user satisfaction.
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