
59 
Pengaruh Kualitas …, Alexander Ferdinan Sinaga, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 

Daftar Pustaka 
Akram, A. P. (2017). PENGARUH KUALITAS SISTEM INFORMASI, 

KUALITAS INFORMASI, KEPUASAN PENGGUNA, DAN 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA TERHADAP 

PENGGUNAAN SISTEM ERP (ENTERPRISE RESOURCE 

PLANNING) BERBASIS TAM (TECHNOLOGY ACCEPTANCE 

MODEL). 

Alibaba Cloud. (2021). Indonesia is actively adopting cloud-based technology 

during pandemic according to survey. 

Anastasya & Rohman, D. E. (2021). PENGARUH KUALITAS SISTEM 

INFORMASI, PERCEIVED USEFULNESS, DAN USER 

COMPETENCY TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA SISTEM 

INFORMASI AKUNTANSI (Studi Empiris terhadap Bank BTN di 

Semarang). 

Andari, D. N. (2022). Pengaruh Etika Kepemimpinan, Kualitas Sistem Informasi 

Akuntansi, Fungsi Badan Pengawas, Tingkat Pemahaman Akuntansi, Dan 

Budaya Organisasi Terhadap Kualitas Pelaporan Keuangan Pada Lembaga 

Perkreditan Desa Di Kecamatan Blahbatuh. 

Andy Setiawan, P. P. (2020). STUDI LITERATUR TENTANG CLOUD 

ACCOUNTING. 

Apsari & Astika, I. A. (2020). Pengaruh Kualitas Informasi, Kualitas Sistem 

Informasi, dan Perceived Usefulness pada Kepuasan Pengguna SIMDA. 

Arrowsmith, R. (2018, July 23). Accounting software market to reach $11.8B by 

2026. Retrieved from Accounting Today: 

https://www.accountingtoday.com/news/accounting-software-market-to- 

reach-118b-by-2026 

Brata et al, M. E. (2018). PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS 

INFORMASI, DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

PENGGUNA SISTEM INFORMASI KEUANGAN (STUDI KASUS 

PEGAWAI KEUANGAN UNIVERSITAS TELKOM). 

Buana & Wirawati, I. B. (2018). Pengaruh Kualitas Sistem Informasi, Kualitas 

Informasi, dan Perceived Usefulness Pada Kepuasan Pengguna Sistem 

Informasi Akuntansi. 

Cisco & BCG. (2021). The Future of Cloud in Asia Pacific (The intricacies of the 

cloud adoption journey and market). 

http://www.accountingtoday.com/news/accounting-software-market-to-
http://www.accountingtoday.com/news/accounting-software-market-to-


60 
Pengaruh Kualitas …, Alexander Ferdinan Sinaga, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

Doll & Torkzadeh, W. J. (1988). The Measurement of End User . 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate. Semarang: Badan Pnerbit 

Universitas Diponegoro. 

Ginting & Marlina, D. B. (2017). ANALISIS PENGARUH KUALITAS 

SISTEM, KUALITASLAYANAN, KUALITAS INFORMASI, 

KEMUDAHAN PENGGUNAAN, DAN PERSEPSI MANFAAT 

TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA FASILITAS E-FILING. 

Hendikawati & Hidayati, P. H. (2019). PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP 

SISTEM APLIKASI SIMPKL PADA IMPLEMENTASI KEGIATAN 

PRAKTEK KERJA LAPANGAN MENGGUNAKAN ANALISIS TAM. 

Hermanto & Patmawati, S. B. (2017). Determinan Penggunaan Aktual Perangkat 

Lunak Akuntansi Pendekatan Technology Acceptance Model. 

Hilaliyah et al, S. A. (2017). PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN 

KUALITAS PRODUK YANG DI MODERASI OLEH SUASANA 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN (Studi Pada Mahasiswa 

Pelanggan Kafe Ria Djenaka Malang). 

Irianingtyas, E. (2017). PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS, 

PERCEIVED EASE OF USE, PERCEIVED ENJOYMENT, DAN 

ACTUAL USAGE TERHADAP PENERIMAAN TEKNOLOGI 

INFORMASI (Studi Empiris pada Karyawan Bagian Akuntansi dan 

Keuangan BMT Wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta dan Sekitarnya). 

Istianingsih. (2007). PENGARUH KEPUASAN PENGGUNA SISTEM 

INFORMASI TERHADAP KINERJA INDIVIDU (STUDI EMPIRIS 

PADA PENGGUNA PAKET PROGRAM APLIKASI SISTEM 

INFORMASI AKUNTANSI DI INDONESIA). 

Kotler & Keller, P. a. (2007). Manajemen Pemasaran. 

Kurniawan et al, D. E. (2018). Perancangan Sistem Terintegrasi pada Aplikasi 

Siklus Akuntansi dengan EvaluasiTechnology Acceptance Model (TAM). 

Latifah et al, N. L. (2020). PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS 

DANTRUSTTERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA E- 

COMMERCESHOPEE. 

Luluk Alfiani, B. S. (2022). FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KEPUASAN PENGGUNA DAN IMPLIKASINYA TERHADAPKINERJA 

PENGGUNA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI. 

Mahira et al, M. P. (2021). PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN INDIHOME. 



61 
Pengaruh Kualitas …, Alexander Ferdinan Sinaga, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

Mandasari & Giantari, I. A. (2107). PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS, 

PERCEIVED EASE OF USE, DAN KUALITAS LAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN UNTUK MEMBANGUN LOYALITAS. 

Marikyan, D. &. (2023). Technology Acceptance Model: A review. Retrieved 

from Theory Hub. 

Maryana et al, F. M. (2018). PENGARUH KUALITAS SISTEM DAN 

KUALITAS INFORMASI TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA 

APLIKASI PELAYANAN PELANGGAN TERPUSAT (AP2T) PT PLN 

(PERSERO) WILAYAH KALIMANTAN TENGAH DAN 

KALIMANTAN SELATANAREA BARABAI. 

Napitupulu & Dalimunthe, I. H. (2015). The Influence of Information System 

User Competency and The Quality of Management Accounting 

Information Systems on User Satisfaction. 

Nurhapsari, P. K. (2012). Pengaruh Kualitas Layanan Sistem Informasi, Kualitas 

Sistem Informasi, dan Kualitas Informasi terhadap Kepuasan Pengguna 

Akhir Sistem Informasi (Survei pada Tiga Satker KPU Pengguna Software 

Aplikasi SIA). 

Nuriadini & Hadiprajitno, A. N. (2022). Manfaat Penerapan Sistem Informasi 

Akuntansi terhadap Kinerja Karyawan dengan Pendekatan TAM (Studi 

Fenomenologi terhadap Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi di PT 

PLN UP3 Demak). 

O'Biren & Marakas, J. A. (2005). Introduction to Information Systems. 

Prawiranata & Rahmawati, H. P. (2018). PENGARUH KUALITAS SISTEM 

INFORMASI, HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN PADA JASA GOJEK DI KOTA 

YOGYAKARTA. 

Prayanthi et al, .. I. (2020). THE EFFECT OF SYSTEM QUALITY, 

INFORMATION QUALITY AND PERCEIVED USEFULNESS ON 

ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM USER SATISFACTION. 

Putra & Prasetyo, M. R. (2020). Analisis Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, 

Perceived UsefulnessTerhadap Kepuasan Pengguna Pada Tanaya Realtydi 

Kota Sidoarjo. 

Putra et al, R. H. (2020). KUALITAS SISTEM INFORMASI, KUALITAS 

INFORMASI DAN PERCEIVED USEFULNESS 

TERHADAPKEPUASAN PENGGUNA AKHIR SOFTWAREANALISIS 

KREDIT. 

Rakhmadian, S. H. (2017). Analisis Kualitas Sistem dan Kualitas . 



62 
Pengaruh Kualitas …, Alexander Ferdinan Sinaga, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

Rizaty, M. A. (2022, July 20). Jumlah Toko Retail Indonesia Mencapai 3,61 Juta 

pada 2021. Retrieved from Data Indonesia: DataIndonesia.Id 

Romney & Steinbart, M. B. (2018). Accounting Information Systems. Pearson. 

Sari & Yadnyana, I. A. (2017). PENGARUH KECANGGIHAN TEKNOLOGI 

INFORMASI DAN JIWA KEWIRAUSAHAAN TERHADAP 

KUALITAS INFORMASI Akuntansi . 

Sekaran & Bougie, U. S. (2019). Research Methods For Business: A Skill 

Building Approach, 8th Edition. 

Setyowati & Respati, E. O. (2017). "PERSEPSI KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN, PERSEPSI MANFAAT, COMPUTER SELF 

EFFICACY, DAN KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI 

AKUNTANSI". 

Sihotang, J. S. (2020). PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS 

LAYANAN DAN KUALITAS INFORMASI TERHADAP KEPUASAN 

PENGGUNA SISTEM APLIKASI KEUANGAN TINGKAT INSTANSI 

(SAKTI. 

Supriono. (2017). PENGARUH SIKAP, NORMA SUBYEKTIF, PERSEPSI 

PENGGUNAAN DAN PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

TERHADAP PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

DENGAN MINAT PENGGUNAAN SEBAGAI VARIABEL 

MODERASI. 

Syara mutiara Amalia, D. P. (2016). PENGARUH KUALITAS SISTEM 

INFORMASI< KUALITAS INFORMASI< DAN PERCEIVED 

USEFULNESS TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA SISTEM 

INFORMASI AKUNTANSI (STUDI PADA PENGGUNA SISTEM 

INFORMASI AKUNTANSI DI RUMAH SAKIT MATA CICENDO 

BANDONG). 

Triana et al, K. S. (2018). PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI 

KEBERMANFAATAN, COMPUTER SELF EFFICACY, DAN 

KESESUAIAN TUGAS TERHADAP PENGGUNAAN SISTEM 

KEUANGAN DESA (STUDI KASUS PADA DESA-DESA PENERIMA 

DANA DESA SE-KABUPATEN BULELENG). 

Trisnawati et al, E. T. (2019). Pengaruh Perceived Ease Of Use, Perceive 

Usefulness, Service Quality, Perceived Value Terhadap Customer, 

Saticfaction Pada Pengguna Grab. 

Tulodo dan Solichin, B. A. (2019). ANALISIS PENGARUH KUALITAS 

SISTEM, KUALITAS INFORMASI DAN PERCEIVED USEFULNESS 



63 
Pengaruh Kualitas …, Alexander Ferdinan Sinaga, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI CARE DALAM 

UPAYA PENINGKATAN KINERJA KARYAWAN (Studi Kasus PT. 

Malacca Trust Wuwungan Insurance, Tbk.). 

Winda Septianita, W. A. (2014). Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, 

Kualitas Pelayanan Rail Ticketing System (RTS) Terhadap Kepuasan 

Pengguna. 


