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IMPLEMENTASI DIRECT MARKETING

PT MEDIAMAZ SOLUSINDO NUSANTARA
(llma Ridha Nuraida)

ABSTRAK

Banyak perusahaan melakukan kegiatan komunikasi pemasaran dalam
menjalankan bisnisnya, direct marketing merupakan alat pemasaran yang
bermanfaat untuk menghubungkan langsung antara perusahaan dengan
pelanggan yang memiliki tujuan untuk mendapatkan tanggapan (feedback)
dan membangun hubungan dengan pelanggan. Penelitian ini menggali
kegiatan direct marketing dari PT Mediamaz Solusindo Nusantara yang
merupakan sebuah perusahaan penerjemah tersumpah, legalisasi
kementerian atau kedutaan asing, serta interpreter bahasa asing yang fokus
dalam memenuhi kebutuhan komunikasi nasional ataupun internasional.
Jenis, sifat penelitian, dan metodologi penelitian ini adalah kualitatif
deskriptif studi kasus dengan melakukan wawancara kepada beberapa
informan dari PT Mediamaz Solusindo Nusantara, hasil wawancara diuji
dengan trangulasi data dan dianalisis dengan metode pattern matching.
Penelitian ini menunjukan bahwa PT Mediamaz Solusindo Nusantara hanya
menjalankan 4 kegiatan dari 6 kegiatan pada konsep direct marketing dalam
implementasi komunikasi pemasarannya.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Direct Marketing, PT Mediamaz
Solusindo Nusantara
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THE IMPLEMENTATION OF DIRECT MARKETING

AT PT MEDIAMAZ SOLUSINDO NUSANTARA
(llma Ridha Nuraida)

ABSTRACT

Many companies carry out marketing communications activities in running
their business. Direct marketing is a useful marketing tool for connecting
directly between companies and customers with the aim of getting feedback
and building relationships with customers. This research explores the direct
marketing activities of PT Mediamaz Solusindo Nusantara, which is a sworn
translation company, legalization of foreign ministries or embassies, as well
as foreign language interpreters who focus on meeting national or
international communication needs. The type, nature of research and
methodology of this research is a qualitative descriptive case study by
conducting interviews with several informants from PT Mediamaz Solusindo
Nusantara. The results of the interviews were tested by data triangulation
and analyzed using the pattern matching method. This research shows that
PT Mediamaz Solusindo Nusantara only carries out 4 activities out of 6
activities under the direct marketing concept in implementing its marketing
communications.

Keywords: Marketing Communication, Direct Marketing, PT Mediamaz
Solusindo Nusantara
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