
 

 
BAB II 

KERANGKA KONSEP 

2.1 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu merupakan sumber yang pernah ada dari hasil penelitian yang 

kemudian akan digunakan oleh peneliti sebagai pembanding. Dalam penelitian ini 

terdapat beberapa peneliti yang dijadikan acuan proses pembuatan penelitian ini, 

Penelitian terdahulu yang telah peneliti dapatkan memiliki kesamaan dalam teori 

dan konsep dan juga dalam konteks metode penelitian. 

Hasil Pelnellitian Freltika Pultri, I Gulsti Ngulrah Widyatmaja, dan Irma Rahyulda 

(2019), belrjuldull Stratelgi Komulnikasi Pelmasaran Dalam Melningkatkan Brand 

Awarelnelss Pelngellola Manajelmeln Villa di Bali Coconult Living yang ditullis olelh 

Freltika Pultri, I Gulsti Ngulrah Widyatmaja, dan Irma Rahyulda. Tuljulan pelnellitian ini 

adalah ulntulk melngeltahuli stratelgi komulnikasi pelmasaran yang selsulai ulntulk 

dilaksanakan olelh selbulah villa di Bandulng delngan nama Bali Coconult Living ataul 

BCL. Telknik pelngulmpullan data yang digulnakan adalah obselrvasi, wawancara, 

kulelsionelr dan stuldi pulstaka. Telknik pelnelntulan informan melnggulnakan pulrposivel 

sampling. Dalam pelnellitian ini, kulelsionelr dibagikan kelpada pelmilik villa yang 

bellulm melnggulnakan jasa BCL dan pelmilik villa yang tellah melnggulnakan jasa 

BCL. Telknik analisis data yang digulnakan adalah analisis delskriptif kulalitatif dan 

melnggulnakan pelndelkatan SWOT. 

Dari hasil pelnellitian BCL melrancang konselp yang digulnakan yaitul lelbih 

santai dan kelkellulargaan, Word of moulth melrulpakan belntulk salulran komulnikasi 

yang elfelktif yang tellah dijalankan, BCL melneltapkan anggaran komulnikasi delngan 

meltodel Affordablel Melthod, dan BCL bellulm mellakulkan kelgiatan komulnikasi 

delngan elfelktif. BCL masih belrada pada posisi paling bawah dalam tingkatan brand 

awarelnelss yaitul ulnawarel of brand. Belrdasarkan hasil analisis SWOT, maka 

altelrnatif stratelgi yang dapat dijalankan olelh BCL yaitul mellakulkan kelgiatan 

komulnikasi telrpadul dan masif, melnambah SDM, melmpelrtahankan pellanggan agar 
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melmiliki citra dan word of moulth positifdan melnambah buldgelt promosi. BCL 

haruls melrancang taglinel dan melmbulat konteln selmelnarik mulngkin, BCL julga haruls 

mellakulkan pelmasaran telrpadul dan masif selhingga pelnyelbaran informasi dapat 

lelbih celpat dan dapat melnjangkaul pasar sasaran yang dituljul selhingga melmbulat 

BCL lelbih dikelnaldi belnak calon pellanggan. 

Pelnellitian kedua yang belrjuldull “Analisis Stratelgi Komulnikasi Pelmasaran 

Layanan GO-JElK Ulntulk Melningkatkan Brand Knowleldgel Cabang Bali” olelh Anak 

Agulng Geldel Agulng Pultra Dalelm dan Ni Gulsti Ayul Kadelk Sultari. Pelnellitian 

dijalankan ulntulk melningkatkan brand awarelnelss atas layanan anak pelrulsahaan PT 

GO-JElK yang belrlokasi di Bali, Indonelsia. Meltodel analisis yang 

diimplelmelntasikan adalah delskriptif kulalitatif yang melnggulnakan meltodel 

pelngulmpullan data dari belbelrapa cara, yaitul obselrvasi, wawancara, dan stuldi 

pulstaka. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwasanya stratelgi komulnikasi pelmasaran 

layanan PT Go-Jelk Indonelsia belrpelran pelnting dalam melningkatkan awarelnelss 

melrelk Go-Jelk. 

Dari penelitian yang ketiga belrjuldull “Stratelgi Komulnikasi Pelmasaran Pada 

Brand Awarelnelss Pada Distro Sulndelrlikel" Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk 

melngeltahuli stratelgi pelmasaran distro Sulndelrlikel dalam hal brand awarelnelss. 

Ulntulk melningkatkan brand awarelnelss di distro selpelrti Sandelr haruls dilakulkan 

selcara holistik delngan melmilih alat pelmasaran yang elfelktif dan elfisieln. Meltodel 

pelnellitian yang digulnakan adalah kulalitatif dan delskriptif dan melnggulnakan 

meltodel pelngulmpullan data; wawancara, obselrvasi dan dokulmeln. Ulntulk 

melnciptakan dan melningkatkan brand awarelnelss, Sulndelrlikel Distribultion 

melnjalankan kelgiatan manajelmeln ultama selpelrti pelrelncanaan, implelmelntasi dan 

elvalulasi. Hal ini telrlihat dari ulpaya promosi Sulndelrlikel ulntulk melnelrapkan baulran 

iklan yang dipromosikan mellaluli belrbagai meldia celtak belrulpa Xbannelr, nelon box 

dan stikelr. Promosi pelnjulalan dilakulkan mellaluli aplikasi meldia digital selpelrti 

Bulkalapak; acara yang disponsori selcara langsulng telrkait delngan acara pelmulda 
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ulntulk melndorong pelnjulalan pribadi selrta pelmasaran langsulng mellaluli Facelbook 

dan Instagram, melnelkankan basis dulkulngan dan lokasi stratelgis Sulndellike. 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 
 

Judul 

Penelitian 

Nama Peneliti Tujuan Penelitian Konsep 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

“Strategi 

Komunikasi 

Pemasaran 

dalam 

Meningkatkan 

Brand 

Awareness 

Pengelola 

Manajemen 

Vila di Bali 

Coconut 

Living” 

Freltika Pultri, 

I Gulsti 

Ngulrah 

Widyatmaja, 

dan Irma 

Rahyulda 

Tuljulan pelnellitian 

ini adalah ulntulk 

melngeltahuli 

stratelgi 

komulnikasi 

pelmasaran   yang 

selsulai   ulntulk 

dilaksanakan olelh 

selbulah villa  di 

Bandulng delngan 

nama Bali Coconult 

Living ataul BCL. 

Komunikasi 

Pemasaran 

Kualitatif 

Deskriptif 

 
Kelsimpullan dari 
pelnellitian telrselbult 
adalah: 
1. Targelt 
pelmasaran BCL 
adalah vila di 
Kawasan 
Selminyak, 
Ulmalas, Canggul, 
Bulmbak dan 
Pelrelrelnan. 
Tuljulan 
Komulnikasi 
pelmasaran BCL 
adalah agar pelmilik 
vila dapat 
melnggulnakan jasa 
BCL 
selbagai 
pelngellola vila 
melrelka. BCL 
melrancang 

konselp yang digunakan 

dan dirancang adalah 

ko nsep Word of Mouth 

sebagai bentuk saluran 

komunikasinya. 

Analisis 

Stratelgi 

Komulnikasi 

Pelmasaran 

Anak Agulng 

Geldel Agulng 

Pultra Dalelm 

dan Ni Gulsti 

Pelnellitian 

dijalankan ulntulk 

melningkatkan 

brand  awarelnelss 

Komunikasi 

Pemasaran 

Kulalitatif 

Delskriptif. 

Telknik 

pelngulmpullan 

Pelmbahasan   sama, 
yaitul  melngelnai 
pelngimplelmelntasian 
stratelgi komulnikasi 
pelmasaran   dalam 
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Layanan  GO- 

JElK Ulntulk 

Melningkatkan 

Brand 

Knowleldgel 

Cabang Bali 

Ayul Kadelk 

Sultari 

atas layanan anak 

pelrulsahaan PT 

GO-JElK   

yang belrlokasi di 

Bali, Indonelsia. 

Meltodel analisis 

   yang 

diimplelmelntasikan 

adalah  delskriptif 

kulalitatif yang 

melnggulnakan 

meltodel 

pelngulmpullan data 

dari belbelrapa cara, 

yaitul obselrvasi, 

wawancara,  dan 

stuldi pulstaka. 

 data; 

wawancara, 

dokulmelntasi, 

dan 

obselrvasi. 

ulpaya pelningkatan 
brand awarelnelss. 

Stratelgi 

Komulnikasi 

Pelmasaran 

Pada  Brand 

Awarelnelss 

Pada Distro 

Sulndelrlikel 

Tri Sutrisno Pelnellitian ini 

belrtuljulan  ulntulk 

melngeltahuli 

stratelgi pelmasaran 

distro Sulndelrlikel 

dalam hal brand 

awarelnelss. Ulntulk 

melningkatkan 

brand awarelnelss di 

distro  selpelrti 

Sandelr haruls 

dilakulkan selcara 

holistik   delngan 

melmilih alat 

pelmasaran yang 

elfelktif dan elfisieln. 

Komunikasi 

pemasaran 

Meltodel 

pelnellitian 

yang 

digulnakan 

adalah 

kulalitatif dan 

delskriptif dan 

melnggulnakan 

meltodel 

pelngulmpullan 

data; 

wawancara, 

obselrvasi dan 

dokulmeln 

Sulndelrlikel Distribultion 

melnjalankan kelgiatan 

manajelmeln ultama 

selpelrti pelrelncanaan, 

implelmelntasi   dan 

elvalulasi. Hal ini telrlihat 

dari ulpaya promosi 

Sulndelrlikel ulntulk 

melnelrapkan baulran 

iklan  yang 

dipromosikan mellaluli 

belrbagai meldia celtak 

belrulpa Xbannelr, nelon 

box dan stikelr. Promosi 

pelnjulalan dilakulkan 

mellaluli aplikasi meldia 

digital selpelrti 

Bulkalapak; acara yang 

disponsori selcara 
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     langsulng telrkait delngan 

acara pelmulda ulntulk 

melndorong pelnjulalan 

pribadi selrta pelmasaran 

langsulng mellaluli 

Facelbook  dan 

Instagram, 

melnelkankan basis 

dulkulngan dan lokasi 

stratelgis Sulndellikel. 

 
 
 
 

 
2.2 Teori dan Konsep yang digunakan 

2.2.1 Social Media Marketing 

Melnulrult Sharma dan Kumar (2018), Social Meldia Markelting melrulpakan 

pelmanfaatan telknologi, salulran, meldia sosial ulntulk melngkomulnikasikan 

kelpada pelmangkul kelpelntingan. Pelrkelmbangan telknik pelmasaran meldia sosial 

telruls belrlanjult dan pelrulbahan ini melmpelngarulhi gaya hidulp konsulmeln selrta 

cara pellakul bisnis melnjalankan kelgiatan pelmasaran melrelka. Tuljulan ultama dari 

pelmasaran meldia sosial adalah melningkatkan layanan pellanggan, 

melmpelrtahankan hulbulngan delngan pellanggan, melmbelrikan informasi telntang 

manfaat produlk ataul melrelk kelpada pellanggan, melmpromosikan produlk ataul 

melrelk, melngelmbangkan produlk barul, melmpelngarulhi sikap telrhadap melrelk, 

dan melmanfaatkan opsi yang ditawarkan olelh meldia sosial. 

Langkah-langkah strategi pemasaran media sosial melnulrult (Sharma dan 

Kumar, 2018) selbagai belrikult : 

1. Situlation Analysis 
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Agar melmaksimalkan pelmasaran meldia sosial, langkah awal yang 

bisa digulnakan adalah melnganalisis dan melngaitkan riselt melngelnai 

pelsaing, jelnis produlk, sasaran auldielns, dan julga harga. Lalul kelmuldian 

bultulh melnganalisis Intelrnal dan julga Elkstelrnalnya, Intelrnal yang belrfokuls 

pada kelkulatan dan kellelmahan yang bisa dikelndalikan olelh pelrulsahaan 

ulntulk melmpelngarulhi kinelrja opelrasionalnya. Seldangkan Elkstelrnal 

melruljulk pada kelselmpatan dan julga ancaman yang bisa dipelngarulhi dari 

lular maulpuln dalam pelrulsahaan. 

2. Idelntify social meldia markelting objelctivels and selt buldgelt 
 

Langkah keldula yang dapat dilakulkan yaitul melnelntulkan tuljulan dari 

kelgiatan pelmasaran meldia sosial. Pelmasaran dalam meldia sosial julga 

melmiliki tuljulan antara lain: 

a. Melningkatkan kelsadaran melrelk (brand awarelnelss) 

b. Melningkatkan relpultasi melrelk ataul produlk. 

c. Melningkatkan kulalitas layanan pellanggan yang dirasakan. 
 

Lalul kelmuldian pellakul bisnis julga pelrlul melmpelrtimbangkan dan 

melmelrhatikan alokasi anggaran dana pelmasaran di meldia sosial. 

3. Profilel thel targelt auldielncel of social consulmelr 
 

Langkah kel 3 yang pelrlul dilakulkan adalah melnelntulkan targelt 

auldielnsnya. Langkah ini sangat pelnting karelna kita haruls melngeltahuli 

siapa yang akan kita tuljul mellaluli pelmasaran meldia sosial, delngan cara 

melncari tahul karaktelristik delmografis, psikografis, dan pelnggulnaan 

produlk dari targelt pasar yang ingin dicapai. 

4. Sellelct meldia social channell and velhiclel 
 

Langkah kel 4 yang pelrlul dilakulkan adalah melnelntulkan platform 

meldia sosial apa yang digulnakan ulntulk melnyampaikan pelsan pelmasaran 

selhingga melncapai targelt auldielns. 
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5. Crelatel a stratelgy 

 
Sellanjultnya langkah kel 5 yang pelrlul dilakulkan adalah melmbulat 

stratelgi mellaluli pelsan krelatif yang pelrlul auldielns keltahuli mellaluli belrbagai 

macam meldia sosial. Pelsan yang disampaikan haruls melnarik pelrhatian 

agar auldielns melmiliki rasa ingin tahul yang tinggi telrhadap brand telrselbult. 

Tuljulannya adalah agar auldielns ataul konsulmeln melrasa lelbih telrhulbulng 

delngan brand telrselbult. 

6. Intelgratel with othelr promotional componelnts and elstablish an 

activation plan 

Langkah kel 6 yang pelrlul dilakulkan adalah melrelncanakan 

pelmasaran, Pelntingnya melmbulat jadwal yang telratulr agar selmula 

pelrelncanaan dapat telrlaksana delngan baik. Bila telrdapat jadwal yang 

telratulr akan lelbih muldah dalam mellakulkan aktivitas pelmasaran selpelrti 

pelriklanan dan promosi. 

7. Elxelcultel and melasulrel 
 

Langkah telrakhir yang kel 7 ini melrulpakan langkah yang digulnakan 

ulntulk melngulkulr hasil dari kelgiatan pelmasaran yang suldah direlncanakan 

dan dilakulkan. Delngan melngulkulr hasil ini pellakul bisnis dapat 

melngelvalulasi elfelktivitas stratelgi pelmasaran yang tellah dilakulkan. Lalul 

kelmuldian pellakul bisnis dapat mellihat apakah relncana pelmasaran yang 

suldah dirancang dan dilaksanakan belrhasil ataul tidak. 

2.2.2 Brand Awareness 
 

Brand Awarelnelss melrulpakan kelmampulan individul melngelnali dan 

melngingat melrelk dari sulatul katelgori produlk telrtelntul, dan melrulpakan 

dimelnsi ultama dalam elkulitas melrelk (Kelllelr dalam Juliana & Sihombing, 

2019). 
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Menurut Kevin Sanley, Brand awareness bertujuan untuk meningkatkan 

pengetahuan audiens tentang brand kita. E-word-of-mouth adalah ketika 

audiens secara sukarela mempromosikan merek kita kepada audiens lain 

karena mereka menyukai produk kita. Beberapa metrik yang dapat digunakan 

dalam mengukur brand awareness adalah jumlah sebutan merek kita, jumlah 

kunjungan unik yang berasal dari orang-orang yang berbeda ke akun kita, 

jumlah kunjungan ulang dari orang yang sama, serta peringkat merek kita 

dalam hasil pencarian. Selain itu, metrik lain yang relevan termasuk jumlah 

bookmark, jumlah posting tentang merek kita, pertumbuhan jumlah pengikut, 

jumlah tayangan, ulasan pengguna, respons terhadap ulasan, dan variasi tagar 

yang digunakan. (Kevin Sanley Putera,2023, p. 73) 

 
 

2.2.3 Sosial Media 

Seperti halnya dengan banyak aspek dunia online lainnya, masih terjadi 

perdebatan tentang makna yang terkandung dalam istilah media sosial. 

Sebelumnya, saya telah mengartikan media sosial sebagai 'istilah yang 

mencakup berbagai situs jaringan sosial dan komunitas, termasuk aplikasi 

online seperti blog, podcast, ulasan, dan wiki' (Charlesworth, 2019), dan 

dengan pengertian yang lebih konkret sebagai 'situs-situs di mana pengguna 

dapat menambahkan konten mereka sendiri tetapi tidak memiliki kendali yang 

sama seperti pada situs web pribadi mereka (Charlesworth, 2019). 

Media sosial adalah platform yang sangat baik untuk bercerita dan 

menyediakan ruang yang ideal untuk memenuhi kebutuhan manusia akan 

interaksi. Ini adalah alat yang kuat yang berfungsi untuk mengumpulkan 

kelompok orang untuk kesesuaian, kerjasama, memori, dan makna. Seiring 

berjalannya waktu, postingan dan komentar media sosial akhirnya menceritakan 

kisah kelompok dan individu. Seorang pemasar yang memahami hal ini dapat 

mengumpulkan orang-orang untuk berbicara dalam kisah merek mereka. 

Dengan demikian, partisipasi merek dalam media sosial dapat menyediakan alat 
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yang kuat untuk pemasaran, periklanan, dan hubungan masyarakat. 

Peningkatan media sosial adalah kisah tentang munculnya media komunikasi 

yang persuasif dan meluas yang baru (Quesenberry, 2016). 

 
2.2.4 Instagram 

Instagram adalah situs untuk berbagi foto dan video yang dapat digunakan 

untuk mengembangkan suatu brand. Menggunakan Instagram, suatu 

perusahaan dapat membuat akun hingga memproduksi konten yang relevan 

hingga menggunakannya sebagai sumber daya bisnis yang kuat. Pada 

tahun 2010, Instagram seperti platform sosial lainnya ketika pertama kali 

muncul: penuh dengan selfie, hewan peliharaan, dan foto makanan. 

Melompat ke tahun 2019, dan evolusi Instagram dari platform berbagi foto 

sederhana menjadi saluran pemasaran yang lengkap. (M. Dave, 2020, 

p.107). 

Instagram Marketing adalah jenis pemasaran media sosial di mana 

pengiklan menggunakan platform Instagram untuk mempromosikan 

perusahaan mereka. Jika "mempromosikan bisnis mereka" terdengar luas, 

itu karena Instagram marketing dapat melibatkan beberapa strategi dan 

taktik yang dapat digunakan untuk mencapai berbagai tujuan yang 

mungkin dimiliki oleh bisnis. Ketika Anda melihat berbagai metode 

penggunaan Instagram untuk iklan, Anda dapat membagi praktik ini 

menjadi dua kategori utama: strategi berbayar seperti iklan berbayar dan 

influencer marketing, serta teknik tidak berbayar seperti menghasilkan 

konten organik, seperti posting, artikel Instagram, dan twitter, serta 

berinteraksi dengan konten pengguna lainnya.(M. Dave, 2020, p. 116). 

Berikut adalah fitur-fitur lnstagram, untuk melakukan komunikasi 

pemasaran menggunakan Instagram. 

 
1. Feeds Instagram: Merupakan konten utama di Instagram 

yang terdiri dari foto dan video. 
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2. Story Instagram: Fitur yang memungkinkan pengguna 

untuk berbagi konten dalam waktu 24 jam. Story 

umumnya berisi berita terbaru, promosi produk, dan lain- 

lain. 

3. Story Highlight Instagram: Fitur yang memungkinkan 

pengguna untuk menyimpan dan menampilkan Story 

yang telah berakhir dalam waktu 24 jam, sehingga dapat 

dilihat secara permanen. 

4. Instagram TV (IGTV): Fitur yang memungkinkan 

pengguna mengunggah video dengan durasi minimal 60 

detik. 

5. Instagram Guide: Fitur yang membantu pengguna untuk 

melihat postingan dengan lebih mudah, dilengkapi dengan 

komentar, alur cerita, tips, rekomendasi, dan lain- lain. 

6. Shop Instagram: Fitur yang memungkinkan pengguna 

untuk menjual dan membeli produk. Fitur ini dilengkapi 

dengan tombol "view on website" yang mengarahkan 

pengguna untuk melanjutkan proses transaksi di luar 

platform Instagram. 

Fitur-fitur ini memberikan pengguna Instagram lebih banyak 

pilihan dalam berinteraksi, berbagi konten, dan bertransaksi di 

platform tersebut. (M. Dave, 2020, p. 116) 

 
2.3 Alur Penelitian 

Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melnjellaskan stratelgi komulnikasi pelmasaran 

Shoelspa Laulndry pada platform meldia sosial Instagram dalam melningkatkan brand 

awarelnelss, adapuln alulr pelnellitiannya selbagai belrikult: 

Gambar 2.1 Alur Penelitian 
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Sumber: Maria et al., 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17 
Strategi Pemasaran Media…, Adam Ashari, Universitas Multimedia Nusantara 

 
Brand Awareness 

7 tahapan Social media 
Marketing by Tuten dan 
Solomon (2018): 

1. Situation Analysis 
2. Objectives & 

Budgeting 
3. Profile the target 

audience 
4. Select social media 
5. Create an Experience 
6. Establish an activation 

plan 
7. Execute and measure 

 
Strategi Pemasaran Media 

Sosial 


