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RANCANG BANGUN SISTEM PAKAR DIAGNOSIS PENYAKIT KULIT
KEPALA MENGGUNAKAN METODE FORWARD CHAINING
BERBASIS WEBSITE

Vinsensius Adrian Cahyadi

ABSTRAK

Kulit pada dasarnya merupakan organ terbesar dari tubuh karena melapisi seluruh
bagian eksternal dari tubuh manusia. Kulit kepala secara khusus memiliki pengaruh
signifikan terhadap manusia, karena memiliki pengaruh terhadap psikologis
manusia di luar perannya sebagai pelindung tubuh. Penyakit pada kulit kepala
pun pada akhirnya dapat menyebabkan dampak negatif yang besar terhadap fisik
dan psikis manusia, sehingga perlu untuk diidentifikasi dan ditangani secara cepat
dan efektif. Namun, dikarenakan ketergantungan yang tinggi terhadap keahlian
pihak yang melakukan pemeriksaan dan ketiadaan tolak ukur yang sistematis
untuk mengidentifikasi penyakit kulit kepala, proses identifikasi penyakit kulit
kepala pun kerap menjadi sulit dilakukan dan menimbulkan ambiguitas. Sistem
pakar berbasis website yang mengintegrasikan wawasan pakar di bidang kesehatan
kulit dan algoritma sistem yang akurat pun dapat dikembangkan untuk mengatasi
permasalahan ini. Dengan menggunakan algoritma forward chaining, sistem pakar
ini dapat menghasilkan suatu kesimpulan akhir yang akurat dengan menyesuaikan
fakta dan aturan yang telah ditentukan sesuai dengan informasi yang didapatkan
dari dokter spesialis dermatologi, venerologi, dan estetika. Sistem pakar yang
telah dikembangkan kemudian dilakukan pengujian dengan berbagai skenario untuk
didapatkan hasil yang akurat sesuai aturan yang ditentukan kemudian divalidasi
kembali oleh pakar. Selanjutnya, sistem pakar ini juga diuji oleh pengguna
untuk melihat tingkat kepuasan pengguna atas penggunaan sistem berdasarkan End
User Computing Satisfaction. Sistem pakar yang dikembangkan pada akhirnya
mendapatkan nilai tingkat akurasi diagnosis sebesar 100% dan tingkat kepuasan
pengguna mencapai angka 90,53%.

Kata kunci: End User Computing Satisfaction, Forward Chaining, Penyakit Kulit
Kepala, Sistem Pakar
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Design and Development of A Website Based Expert System for Scalp Disease
Diagnosis Using Forward Chaining Method

Vinsensius Adrian Cahyadi

ABSTRACT

Skin is basically the largest organ of the body because it covers all external
parts of the human body. The scalp in particular has a significant influence
on humans, because it also influences human psychology beyond its role as the
body’s protection. Diseases of the scalp can ultimately cause major negative
impacts on humans’ physical and psychological well-being, so they need to be
identified and treated quickly and effectively. However, due to the high dependence
on the expertise of the party carrying out the examination and the absence of
systematic benchmarks for identifying scalp diseases, the process of identifying
scalp diseases is often difficult and creates ambiguity. A website-based expert
system that integrates expert insights in the field of skin health and accurate system
algorithms can be developed to overcome this problem. By using a forward chaining
algorithm, this expert system can produce an accurate final conclusion by adjusting
the facts and rules that have been determined according to information obtained
from specialist doctors in dermatology, venereology and aesthetics. The expert
system that has been developed is then tested using various scenarios to obtain
accurate results according to the specified rules and then validated again by the
expert. Furthermore, this expert system was also tested by users to see the level
of user satisfaction in using the system based on End User Computing Satisfaction.
The expert system developed ultimately achieved a diagnosis accuracy rate of 100%
and a user satisfaction rate of 90.53%.

Keywords: End User Computing Satisfaction, Expert System, Forward Chaining,
Scalp Disease
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