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 ANALISIS SENTIMEN PADA APLIKASI WETV DENGAN 

METODE NAÏVE BAYES, DECISION TREE DAN RANDOM 

FOREST  

Yeremia Steven Putra Mareby 

ABSTRAK 

 

Adanya peningkatan dari penggunaan internet di Indonesia khususnya pada 

pembayaran konten digital pada tahun 2023 lalu. Sejak saat itu penggunaan 

aplikasi khususnya streaming semakin meningkat karena sudah sebagai 

kebutuhan dari setiap masyarakat untuk mendapatkan hiburan seperti nonton 

atau streaming melalui gawai. Oleh sebab itu, tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengidentifikasi mayoritas sentimen dari ulasan pengguna pada 

WeTV, sebuah aplikasi streaming terkenal di Indonesia yang masih baru 

belakangan ini hadir pada tahun 2018 yang mampu bersaing dengan aplikasi 

streaming besar di Indonesia dengan memuncaki top 6 khusus penggunaan 

aplikasi streaming terbanyak di Indonesia. Metode yang diterapkan meliputi 

dari penggunaan algoritma Naïve Bayes, Decision Tree, dan Random Forest. 

Berdasarkan ketiga algoritma tersebut, model dengan peforma terbaik yaitu 

Naïve Bayes kemudian Random Forest dan Decision Tree. Hasil dari 

penelitian menunjukkan bahwa mayoritas pendapat pengguna terhadap 

aplikasi WeTV cenderung negatif. Dalam model digunakan dari ketiga 

algoritma yaitu Naïve Bayes yang merupakan algoritma terbaik dengan 

memiliki akurasi sebesar 79,1%. Setelah dilakukan akurasi model dari Naïve 

Bayes akan digunakan dalam deployment untuk website sederhana yang dapat 

dipakai oleh pengguna.  
 

 

Kata kunci: Analisis sentimen, Decision Tree, Naïve Bayes, Random Forest, 

WeTV.  
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SENTIMENT ANALYSIS ON WETV APPLICATION WITH 

NAÏVE BAYES, DECISION TREE AND RANDOM FOREST 

METHODS 

 Yeremia Steven Putra Mareby 

ABSTRACT (English) 

 

There is an increase in internet usage in Indonesia, especially in digital 

content payments in 2023. Since then, the use of applications, especially 

streaming, has increased because it has become a necessity for every 

community to get entertainment such as watching or streaming through 

devices. Therefore, the purpose of this research is to identify the majority of 

sentiments from user reviews on WeTV, a well-known streaming application 

in Indonesia that was recently present in 2018 which was able to compete 

with major streaming applications in Indonesia by topping the top 6 

specifically the highest use of streaming applications in Indonesia. The 

methods applied include the use of Naïve Bayes, Decision Tree, and Random 

Forest algorithms. Based on the three algorithms, the model with the best 

performance is Naïve Bayes then Random Forest and Decision Tree. The 

results of the study show that the majority of user opinions of the WeTV 

application tend to be negative. In the model used from the three algorithms, 

Naïve Bayes is the best algorithm with an accuracy of 79.1%. After the 

accuracy of the model from Naïve Bayes will be used in deployment for a 

simple website that can be used by users 

 

 

Keywords: Sentiment analysis, Decision Tree, Naïve Bayes, Random Forest, 

WeTV. 
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