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PENGARUH TINGKAT KEPERCAYAAN MEDIA BERITA 

DAN FREE MENTALITY TERHADAP KESEDIAAN 

MEMBAYAR BERITA DARING 

 (Jessica Sheridan) 

ABSTRAK 

 

Kegiatan membayar untuk berita daring di Indonesia masih tergolong rendah jika 

dibandingkan dengan penggunaan platform hiburan daring, terlebih yang menggunakan 

sistem berbayar atau berlangganan. Penelitian terdahulu membuktikan kepercayaan (trust) 

menjadi variabel yang menentukan kesediaan membayar seseorang (Willingness to pay), 

ditambah dengan kondisi informasi yang umumnya tersedia secara gratis di internet 

berhasil membangun free mentality masyarakat. Peneliti ingin mengetahui seberapa tinggi 

kepercayaan terhadap media berita dan free mentality secara bersama berpengaruh 

terhadap kesediaan membayar berita daring. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah teori Reasoned Action yang dianggap tepat untuk menjelaskan WTP sebagai 

tindakan yang beralasan. Subjek penelitian mencakup masyarakat pembaca situs berita 

daring aktif di wilayah Indonesia. Penelitian kuantitatif dengan metode survei dilakukan 

terhadap 351 responden. Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa Index 

NT (Tingkat kepercayaan media berita) (β = 0,840, p < 0,001) berpengaruh signifikan 

secara positif terhadap WTP (kesediaan membayar), sedangkan Index FM (free mentality) 

(β = -0,515, p < 0,001) berpengaruh signifikan secara negatif. Model pengujian ini mampu 

menjelaskan 44,6% kecenderungan WTP pembaca, sementara terdapat 55,4% sisanya yang 

berkemungkinan dijelaskan oleh faktor lain. Temuan ini menegaskan bahwa kepercayaan 

media berita audiens dan free mentality yang hadir akibat maraknya konten gratis menjadi 

faktor penting dalam memprediksi kesediaan membayar, serta membuka ruang untuk 

eksplorasi faktor tambahan. 

  

Kata kunci: Media berita daring, kepercayaan media berita, free mentality, 

willingness to pay. 
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THE INFLUENCE OF NEWS MEDIA TRUST LEVELS AND 

FREE MENTALITY TOWARD WILLINGNESS TO PAY          

FOR ONLINE NEWS 

(Jessica Sheridan) 

ABSTRACT (English) 

 

The willingness to pay for online news in Indonesia is relatively low compared to 

the usage of entertainment platforms, particularly those employing paid or 

subscription-based models. Previous research has established that trust is a 

decisive variable in an individual's willingness to pay. Additionally, the widespread 

availability of free information on the internet has successfully fostered a free 

mentality among the public. This research aims to examine the combined influence 

of trust in news media and the prevailing free mentality on the willingness to pay 

for online news. The theory of Reasoned Action, considered suitable for explaining 

willingness to pay as a rational action. The subjects of this research encompasses 

individuals who actively consume news from online media platforms in Indonesia. 

Using a quantitative methodology, the research involved a survey of 351 

respondents. The results of the multiple linear regression analysis indicate that the 

News Media Trust Index (β = 0.840, p < 0.001) has a significantly positive effect 

on Willingness to Pay (WTP), whereas the Free Mentality Index (β = -0.515, p < 

0.001) has a significantly negative effect. This model explains 44.6% of the variance 

in readers' WTP, leaving 55.4% potentially attributable to other factors. These 

findings highlight that audience trust in news media and the free mentality arising 

from the prevalence of free content are important predictors of willingness to pay, 

and encourage the need for further exploration of additional factors. 

 

Keywords: online news media, news media trust, free mentality, willingness to 

pay. 
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