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ANALISIS SENTIMEN TERHADAP REVIEW QUORA
INDONESIA DI GOOGLE PLAY STORE MENGGUNAKAN
DECISION TREE DAN K-NEAREST NEIGHBORS

Marcellius Cahyadi

ABSTRAK

Quora merupakan apikasi sosial media yang berbentuk tanya jawab.

Pengguna dapat mengajukan pertanyaan yang dapat dijawab oleh pengguna

Quora lain dengan jawaban yang beragam tergantung dengan latar belakang

pengguna tersebut. Aplikasi Quora memiliki banyak pengguna sekitar 50 juta

pengguna dan telah direview oleh 970 ribu pengguna dengan rata-rata rating

sebesar 4.7. Hal tersebut membuat aplikasi ini cukup banyak digunakan
namun aplikasi ini tidak terlalu terdengar. Untuk itu, penelitian ini memiliki

tujuan untuk melihat minat dan respon masyarakat Indonesia terhadap

aplikasi Quora melalui analisis sentimen menggunakan Jupyter Notebook

dengan algoritma K-Nearest Neighbors dan Decision tree. Proses analisis

sentimen ini terdiri dari beberapa alur yaitu pemilihan topik data, data

scrapping, data labeling, data processing, TF-IDF, Confusion Matrix, data

Mining, dan Deployment yang berupa visualisasi. Hasil penelitian mendapati

bahwa pengguna aplikasi Quora di Indonesia mendapat respon yang positif

ditandai dengan jumlah 1234 atau sekitar 82,3% pengguna sementara untuk

respons negatif hanya berkisar 266 ulasan atau hanya berkisar 17,7%.
Algoritma terbaik yang dapat digunakan adalah K-Nearest Neighbors dengan

pembagian 70:30. Hasil didapatkan oleh aloritma yaitu nilai akurasi sebesar

83%, Precision sebesar 84%, Recall sebesar 97%, F1_Score sebesar 90%,

dan Error_Rate sebesar 16%.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Minat, Respon, Quora, Visualisasi
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Sentiment Analysis of Quora Indonesia Reviews on Google Play

Store using Decision Tree dan K-Nearest Neighbors

Marcellius Cahyadi

ABSTRACT (English)

Quora is a social media application in the form of questions and answers.
Users can ask questions that can be answered by other Quora users with
varying answers depending on the user's background. The Quora application
has around 50 million users and has been reviewed by 970 thousand users

with an average rating of 4.7. This makes this application quite widely used,

but this application is not very popular. For this reason, this research aims

to see the interest and response of Indonesian people to the Quora application

through sentiment analysis using Jupyter Notebook with K-Nearest

Neighbors and Decision trees algorithms. The sentiment analysis process
consists of several flows, namely selecting data topics, data scrapping, data
labeling, data processing, TF-IDF, Confusion Matrix, data Mining, and
Deployment in the form of visualization. The research results found that users
of the Quora application in Indonesia received positive responses marked by
1234 or around 82.3% of users, while negative responses were only around

266 reviews or only around 17.7%. The best algorithm that can be used is K-

Nearest Neighbors with a 70:30 division. The results obtained by the
algorithm are an accuracy value of 83%, Precision of 84%, Recall of 97%,
F1_Score of 90%, and Error_Rate of 16%.

Keywords: Interest, Quora, Sentiment Analysis, Responses, Visualization
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