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PERANCANGAN WEBSITE UNTUK KAMPANYE TENTANG 

SIKAP TOLERANSI BERAGAMA DALAM MEDIA SOSIAL 

UNTUK USIA 18 – 27 TAHUN 

 (Felicia Nathania) 

ABSTRAK 

Indonesia merupakan sebuah bangsa yang plural dan heterogen. Dengan 

demikiran, toleransi antarkelompok masyarakat merupakan isu yang penting 

untuk menjaga kesatuan di dalam masyarakat. Akan tetapi, agama seringkali 

dijadikan alasan untuk perpecahan dan alasan dari adanya konflik. Media 

sosial menjadi salah satu platform yang dapat digunakan sebagai tindakan 

intoleransi, seperti ujaran kebencian dan hoaks. Dengan permasalahan yang 

ada, perlu adanya kampanye mengenai penerapan sikap toleransi beragama 

dalam media sosial untuk menyadarkan masyarakat agar lebih bijak dalam 

menggunakan media sosial. Perancangan ini menggunakan beberapa teori 

terkait desain, kampanye, dan toleransi. Perancangan ini juga menggunakan 

metode penelitian mixed methods dengan teknik wawancara, studi eksisting, 

studi referensi, dan kuesioner. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, masih 

adanya aksi intoleransi antar umat agama di media sosial. Hal ini 

menimbulkan perpecahan dan perdebatan agama. Terdapat beberapa faktor 

yang mendorong perpecahan ini, salah satunya adalah kurangnya kepedulian 

dan wawasan masyarakat tentang keberagaman agama. Perancangan ini 

dilakukan dengan menggunakan metode perancangan design thinking. 

Kampanye “Ruang Toleransi” ini dirancang agar masyarakat mengerti cara 

menghadapi intoleransi yang terdapat di media sosial dengan baik agar tidak 

terjadinya perdebatan ataupun peperangan. 

 

Kata kunci: Beragama, Media Sosial, Toleransi 
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WEBSITE DESIGN FOR RELIGIOUS TOLERANCE 

ATTITUDE ON SOCIAL MEDIA CAMPAIGN FOR 18 – 27 

YEARS OLD 

 (Felicia Nathania) 

ABSTRACT (English) 

Indonesia is a nation that is plural and heterogeneous. Therefore, tolerance 

among different societal groups is an important issue to maintain unity within 

society. However, religion is often used as a reason for division and conflict. 

Social media has become one of the platforms that can be used for acts of 

intolerance, such as hate speech and hoaxes. With the existing challenges, 

there is a need for a campaign regarding the application of religious 

tolerance on social media to raise awareness among the public to use social 

media more wisely. This design incorporates several theories related to 

design, campaigns, and tolerance. Additionally, this design utilizes mixed 

methods research with interview techniques, existing studies, reference 

studies, and questionnaires. Based on the research conducted, there are still 

instances of religious intolerance on social media, leading to division and 

religious debates. Several factors contribute to this division, one of which is 

the lack of concern and awareness among the public about religious diversity. 

This design is conducted using the design thinking method. This campaign is 

designed to help people understand on how to deal with religious intolerance 

on social media effectively, thus preventing debates or conflicts. 

 

Keywords: Religion, Social Media, Tolerance 
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