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PENGUKURAN TINGKAT KESIAPAN IMPLEMENTASI ERP
MODUL HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

DI PT CEMERLANG MAJU SEJAHTERA

Billie Andhika Febrian

ABSTRAK

Kemajuan teknologi harus diikuti dengan perkembangan sumber daya
manusia karena manusia sebagai pengguna teknologi harus bisa beradaptasi
dan memanfaatkan teknologi masa kini dan kemajuan teknologi di masa
mendatang. Persaingan yang semakin besar mengharuskan perusahaan
untuk memiliki sistem yang dapat mengintegrasikan seluruh proses bisnis
mereka secara efisien, mulai dari manajemen keuangan, sumber daya
manusia, persediaan, hingga layanan pelanggan sehingga implementasi
Enterprise Resource Planning (ERP) menjadi solusi yang efektif untuk
menyatukan semua aspek ke dalam sistem yang terpadu. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pemilihan populasi
sebanyak 50 responden, yaitu seluruh karyawan PT Cemerlang Maju
Sejahtera. Penelitian juga menggunakan metode kualitatif dengan
melakukan wawancara, observasi, atau studi pustaka untuk memahami
fenomena yang diteliti secara mendalam. Penelitian menggunakan
framework McKinsey 7S untuk mengukur tingkat kesiapan perusahaan
dengan menganalisis tujuh faktor kunci, yaitu strategy, structure, systems,
shared values, skills, style, dan staff. Hasil penelitian berupa pengukuran
yang dapat memberikan wawasan mendalam tentang kesiapan PT
Cemerlang Maju Sejahtera dalam mengimplementasikan sistem ERP HRM,
serta memberikan rekomendasi yang relevan untuk meningkatkan
efektivitas implementasi. Namun, terdapat tantangan yang perlu diatasi,
seperti integrasi sistem yang kompleks dan penyesuaian budaya perusahaan
dengan perubahan yang dibawa oleh sistem ERP, sehingga pentingnya
pemahaman mendalam terhadap faktor-faktor kunci dalam implementasi
ERP, serta perlunya strategi yang komprehensif untuk mengoptimalkan
manfaat dari sistem tersebut dalam konteks PT CMS.

Kata kunci: Enterprise Resource Planning, McKinsey 7S, Sumber Daya
Manusia

Vi
Pengukuran Tingkat Kesiapan..., Billie Andhika Febrian, Universitas Multimedia Nusantara



MEASUREMENT OF THE LEVEL OF READINESS
FOR ERP IMPLEMENTATION OF THE HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT MODULE

AT PT CEMERLANG MAJU SEJAHTERA

Billie Andhika Febrian

ABSTRACT

Technological advances must be followed by developments in human
resources because humans as technology users must be able to adapt and take
advantage of current technology and future technological advances.
Increasing competition requires companies to have a system that can
efficiently integrate all their business processes, starting from financial
management, human resources, inventory, to customer service so that the
implementation of Enterprise Resource Planning (ERP) becomes an effective
solution for unifying all aspects in one integrated system. The research
method used was a quantitative method with a population selection of 50
respondents, namely employees of PT Cemerlang Maju Sejahtera. Research
also uses qualitative methods by conducting interviews, observations, or
literature studies to understand the phenomenon being studied. The research
uses the McKinsey 7S framework to measure a company's level of readiness
by analyzing seven key factors, namely strategy, structure, systems, shared
values, skills, style, and staff. The research results are in the form of
measurements that can provide in-depth insight into PT Cemerlang Maju
Sejahtera’s readiness to implement the ERP HRM system, as well as provide
relevant recommendations to increase the effectiveness of implementation.
However, there are challenges that need to be overcome, such as complex
system integration and adapting company culture to the changes brought by
ERP system, so the importance of in-depth understanding of the key factors
in ERP implementation, as well as the need for a comprehensive strategy to
optimize the benefits of the system in the context of PT CMS.

Keywords: Enterprise Resource Planning, Human Resources Management,
McKinsey 7S
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