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IMPLEMENTASI MODEL SEGMENTASI PELANGGAN
BERDASARKAN TRANSAKSI PEMBELIAN PRODUK
PERUSAHAAN FASHION XYZ MENGGUNAKAN
ALGORITMA CLUSTERING K-MEANS DAN DBSCAN

William

ABSTRAK

Penggunaan platform online seperti marketplace semakin berkembang dan
memiliki jumlah pengguna yang banyak di Indonesia. Industri fashion muncul
sebagai salah satu bidang yang terus berkembang. Melihat keberagaman preferensi
ini, diperlukan pendekatan yang optimal untuk menyusun strategi pemasaran yang
efektif. Salah satu solusi yang dapat ditempuh adalah dengan memahami lebih
mendalam perilaku konsumen melalui segmentasi pelanggan. Dengan pemahaman
yang lebih mendalam terkait perilaku konsumen, perusahaan XYZ yang bergerak
dalam industri fashion dapat meningkatkan efektivitas strategi pemasaran serta
mampu merespons kebutuhan konsumen dengan lebih akurat agar meraih
peningkatan penjualan yang signifikan.

Pembentukan model segmentasi pelanggan dalam penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan metode clustering dengan memanfaatkan algoritma machine
learning. Penerapan algoritma K-Means dan DBSCAN menjadi metode utama yang
dilakukan dalam penelitian ini dengan menggunakan acuan Framework Data
Mining dalam melakukan proses pengolahan data. Hasil dari model segmentasi
yang dibuat kemudian akan dilakukan metode evaluasi untuk mengukur seberapa
baik hasil dari clustering yang dilakukan.

Hasil model segmentasi pelanggan dengan menggunakan algoritma clustering
K-Means dan DBSCAN dibandingkan untuk menentukan algoritma mana yang
menghasilkan hasil Kklaster terbaik. Hasil klaster terbaik yang digunakan untuk
melakukan segmentasi pelanggan didapat pada algoritma K-Means dengan matriks
Silhouette Score sebesar 0.549 dan skor Davies-Bouldin Index sebesar 0.593
dengan jumlah klaster k optimal = 7.

Kata kunci: Clustering, DBSCAN, Fashion, K-Means, Segmentasi pelanggan
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IMPLEMENTATION OF CUSTOMER SEGMENTATION
MODEL BASED ON XYZ FASHION COMPANY PRODUCT
PURCHASE TRANSACTIONS USING K-MEANS
CLUSTERING ALGORITHM AND DBSCAN

William

ABSTRACT (English)

The use of online platforms such as marketplaces is growing and has a large
number of users in Indonesia. The fashion industry is emerging as one of the
growing fields. Seeing this diversity of preferences, an optimal approach is needed
to develop an effective marketing strategy. One solution that can be taken is to
understand consumer behavior more deeply through customer segmentation. With
a deeper understanding of consumer behavior, XYZ company engaged in the
fashion industry can improve the effectiveness of marketing strategies and be able
to respond to consumer needs more accurately in order to achieve a significant
increase in sales.

The formation of customer segmentation models in this study was carried
out using clustering methods by utilizing machine learning algorithms. The
application of the K-Means and DBSCAN algorithms is the main method carried
out in this research using the Data Mining Framework reference in conducting data
processing. The results of the segmentation model created will then be carried out
an evaluation method to measure how good the results of the clustering are.

The results of the customer segmentation model using the K-Means and
DBSCAN clustering algorithms are compared to determine which algorithm
produces the best cluster results. The best cluster results used to segment customers
are obtained in the K-Means algorithm with a Silhouette Score matrix of 0.549 and
a Davies-Bouldin Index score of 0.593 with the optimal number of clusters k = 7.

Keywords: Clustering, Customer Segmentation, DBSCAN, Fashion, K-Means
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