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IMPLEMENTASI STRATEGI KAMPANYE BRAND
PIGEON TEENS PADA E-COMMERCE SHOPEE

Lusiani Febrianti

ABSTRAK

Kemajuan teknologi data dari masa ke masa terus mengalami lonjakan dan
menimbulkan berbagai macam aktivitas seperti halnya e-education, e-
commerce, e-goverment, dan e-medicine yang dapat meningkatkan
penggunaan internet di Indonesia. E-commerce merupakan sebuah proses
dimana individu ataupun badan usaha dapat menjual ataupun membeli suatu
produk atau jasa melalui jaringan internet. E-commerce dapat dijadikan
sebagai wadah untuk strategi kampanye dalam melakukan promosi suatu
produk tertentu. Penelitian ini betujuan untuk mengetahui bagaimana
Implementasi strategi kampanye yang dilakukan Brand Pigeon Teens pada
e-Commerce Shopee, serta seberapa besar dampaknya terhadap
pertumbuhan penjualan dan brand awareness yang dimiliki Brand Pigeon
Teens. Adapun metode penelitian yang digunakan oleh peneliti yaitu
menggunakan pendekatan penelitian kualitatif deskriptif dengan metode
semiotik untuk menganalisis data. Teknik pengumpulan data pada penelitian
ini peneliti menggunakan cara wawancara, partisipan observation dan
dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa e-Commerce Shopee
memiliki peran yang signifikan dalam meningkatkan penjualan produk
Pigeon Teens dengan memfasilitasi proses pemasaran, transaksi dan analisis
kinerja. Namun faktor-faktor eksternal seperti tren pasar juga memiliki
dampak yang besar terhadap pencapaian tujuan kampanye. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa strategi kampanye Brand Pigeon Teens pada e-
Commerce Shopee menunjukkan pendekatan yang terstruktur dan terukur
untuk meningkatkan kesadaran merek dan penjualan produk. Dengan
memanfaatkan strategi berbasis data, perusahaan dapat mengoptimalkan
kampanye pemasaran mereka di platform Shopee, dengan fokus pada
pengukuran KPI seperti GMV, ROAS, dan CPM. Kolaborasi yang erat antara
tim pemasaran dan tim kreatif juga menjadi kunci dalam menciptakan konten
yang relevan dan menarik bagi target pasar.

Kata kunci : Strategi Kampanye, E-Commerce, Brand Pigeon Teens,
Shopee
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IMPLEMENTATION OF PIGEON TEENS BRAND CAMPAIGN

STRATEGY ON THE SHOPEE E-COMMERCE

Lusiani Febrianti

ABSTRACT

Data technology advances from time to time continue to experience surges
and give rise to various kinds of activities such as e-education, e-commerce,
e-government and e-medicine which can increase internet use in Indonesia.
E-commerce is a process which individuals or company can sell or buy a
product by using online method. E- Commerce can be used as a campaign
strategy in promoting a particular product. This research aims to find out
what are the campaign strategies implemented by Pigeon Teens Brand using
the Shopee e-Commerce, and also to see how impactful are the strategies
affecting the sales growth and brand awareness of Pigeon Teens Brand .
The research method used by researchers is using a descriptive qualitative
research approach with semiotic methods to analyze data. Data collection
techniques in this research, researchers used interviews, participant
observation and documentation. The results of this research show that
Shopee's e-Commerce tools have significant roles in increasing sales of
Pigeon Teens products by facilitating marketing processes, transactions and
performance analysis. However, external factors such as market trends also
have a big impact on achieving campaign goals. So it can be concluded that
the campaign strategy implemented by Pigeon Teens Brand using Shopee e-
Commerce shows a structured and measurable approach to increasing
brand awareness and product sales. By utilizing data-driven strategies,
companies can optimize their marketing campaigns on the Shopee platform,
focusing on KPI measurements such as GMV, ROAS, and CPM. Close
collaboration between the marketing team and the creative team is also key in
creating content that is relevant and attractive to the target market.

Keywords: Campaign Strategy, E-Commerce, Brand Pigeon Teens, Shopee

iX
Implementasi Strategi Kampanye.. ., Lusiani Febrianti, Universita Multimedia



DAFTAR ISI

COVER ..o, [
HALAMAN PENYATAAN TIDAK PLAGIAT ..., i
HALAMAN PERSETUJUAN ... e e e ii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KATYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ..., iv
KATAPENGANTAR ..o e e e e Vv
ABSTRAK .t b et b e b e bbbttt vii
ABSTRACT ..ottt b bbbkt b bbbt bbbttt viii
DAFT AR IS .o e IX
DAFTAR TABEL ... e Xi
DAFTAR GAMBAR ...t e e Xii
D e AN I N = 1 N PSR Xiii
BAB I PENDAHULUAN ... e e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian .............oooiiiiiii i, 1
1.2 Rumusan Masalah Penelitian ..o 11
1.3Pertanyaan Penelitian .............cooiiiiiiiii i e, 11
LA TUJUAN PENEIITIAN ....eviisc e 11
1.5 Kegunaan Penelitian ..........ccooviiiiiiiiiieieseseseeiesie e 12
151 Kegunaan AKademis ........c.oiiriiinii i 12
1.5.2  Kegunaan PraktiS ........ccceiiiiiiiiiiiiieieiesesiesiee et 12
153 Kegunaan Sosial ..........ccoiiiiiiiii 12
1.5.4 KeterbatasanPenelitian .................ccoooiiiiii i 12
BAB Il KERANGKA TEORI/KERANGKAKONSEP ........ccooviiiveerieeene, 13
2.1 Penelitian TerdahuUlUu ... e 13
2.2 Teoriatau Konsep yang digunakan ................coooviiiiiiiiiiiniiiniannn, 19
2.2.1 Elliateqi ... [N . BESSEEER . SUUIVERRE . BUNNERRN ... BN 19
p N N = Lo T T T TS £ = 1= o S 19
2.2.1.2 Tahapan-Tahapan STrategi ........ccocuererirerreieine e 20
2.2.1.3 Bauran Pemasaran (Marketing MiX) .............ccooeviiiiiiiiineannnnn. 22
AV S 11 1] 0T 11 )V P 24
2.2.3 Al S WS NS NS GO 29
224  PIgEON TEENS .......cccviiieirenrestestesresrt e re s esbe s e s e s re s resbesre s beaRR b s resresreeres 30
2.2.5  SNOPEE ...ttt ettt r e 31
2.26 Pengertian Media SOSIAl ........ccouveiiiiniiniisieesierise s 32
2.2.6.1 Karakteristik Media SOSIal ..........cccooeriiiiiiiiiie s 33
2.2.6.2Manfaat MediaSosial .............oooiiiiii 36
2.3 Algr Benelitian ..4.....*=...0....8A R - - = - % -0...-.A.... 39
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Paradigma Penelitian..........ccooeeiiiieiiiieieese e 40
3.2 Jenisdan Sifat Penelitian ............ccoviiiiiiiecceeee e 41
3.3 Metode Pemefitian®.... &8 . 8.9 8 8 LN 00N 41
3.4 Key Informan dan Informan (Studi Kasus)/Unit Analisis (Analisis Isi)

e e e e e 42
3.5 Teknik PengumpulanData .............cooiiiiiiiiiii e 43

Implementasi Strategi Kampanye.. ., Lusiani Febrianti, Universita Multimedia



3.6 KEADSANAN DATA ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e e et e e s st eeeseanaeeeens 44

3.7 TeKNiK ANaliSiS DAtA........ccoviveiiirieiinieice s 46
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......cooiiiiitieeeee s 49
4.1 Profil PErUSANAN .....c.cceiiiiieicesiee et 49
4.2 ProduK PigE0ON TEEMS. .. ..ttt sttt st 50
4.3 Media Promosi Produk Pigeon TEENS .........cceiiriririeininieiienieesesee e 52
4.4 Strategi Optimal Mengoptimalkan Kampanye Pemasaran di Platform
SROPEE ... bbb 57
4.5 Pembangunan Kampanye E-Commerce Shopee Perusahaan......................... 62
4.6 Efektivitas Kampanye E-Commerce SNOPEE........c.couuenenmineeneeneenernessseseneseseeenes 67
4.7 Strategi kampanye Brand Pigeon Teens pada e-Commerce Shopee............. 72
4.8 Peran dan Kontribusi E-Commerce Shopee dalam Meningkatkan
Penjualan Produk PIgeON TEENS .........ccoeirirririeiieinie e sienens 76
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 83
5.1 KESIMPUIAN ...ttt sttt bbb bt sbesbesbesbesbesbesbeebesrennens 83
5.2 SANAIN ...t r et 84
DAFTAR PUSTAKA ...ttt bbbttt 86

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Tabel Data Perusahaan...........ccooeiiiiiiiiieisenee e 9
Xi
Implementasi Strategi Kampanye..., Lusiani Febrianti, Universita Multimedia
Nusantara
Xi

Implementasi Strategi Kampanye.. ., Lusiani Febrianti, Universita Multimedia



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.3.1 Alur Penelitian ..........ccoooiiiiii i, 38
Gambar 4.2.1 Produk Plgeon Teens Facial Foam Deep Cleansmg & QOil Control
Gambar 4.2.2 Produk Pigeon Teens Facial Foam Acne Care 40g .................. 53

Gambar 4.2.3 Produk Pigeon Teens Facial Foam for All Skin Types 100ml ...... 54

Gambar 4.2.4 Produk Pigeon Teens Jelly Glow Sleeping Mask 30g ............... 54
Gambar 4.2.5 Produk Pigeon Teens Acne Ranger Moisturizer 50g & 20g ......... 55
Gambar 4.2.6 Produk Pigeon Teens Compact Powder 14Gr, Compact Powder+UV
& Refill Two Way Cake 14Gr .......cooviiiiiiiiiiiiie e 95
Gambar 4.2.7 Produk Pigeon Teens Jelly Tint Milk Tea ....................... ... 56
Gambar 4.2.8 Produk Pigeon Jelly Teens Tint ............ccooviiiiiiiiiiiiiininnn. 56
Gambar 4.3.1 Tampilan Website Pigeon Teens .............cooevviiiiiiiiiiaiian... 57
Gambar 4.3.2 Tampilan Instagram Pigeon Teens ...............coeeiiiiiiiiin... 58
Gambar 4.3.3 Tampilan Tokopedia Pigeon T€ens ............cooooiiiiiiiiiiiinin 59
Gambar 4.3.4 Tampilan Shopee Pigeon Teens .............ccoceviiiiiiiiiiiininnn.. 60
Gambar 4.3.5 Tampilan Tiktok Pigeon Teens .............cccoeviiiiiiiiiiinn.nn. 60
Gambar 4.3.6 Tampilan Blibli Pigeon Teens ...............ccooviiiiiiiiiiiinnnn. 61
Gambar 4.5.1 Produk Pigeon Teens X-Foliate Army Serum ........................ 67
Gambar 4.5.2 Postingan Konten Tiktok Pigeon Teens ..............ccoveviennna.n. 68

Gambar 4.5.3 Kondisi Akun Shopee Pigeon Teens Indonesia Official Shop ...... 68
Gambar 4.8.1 Piramida Tahapan Brand Awareness ................ccoevviiiiennnnnn 78

Gambar 4.8.2 Tampilan Fitur Transaksi dan Konversi Shopee Pigeon Teens ..... 81

Xii
Implementasi Strategi Kampanye.. ., Lusiani Febrianti, Universita Multimedia



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A TUIMNITIN ..o
Lampiran B FOrm BimbiNgan...........ccocueiiiiiiiniiieiesesiesesiesieseesesese e

Lampiran C Transkrip WawWanCara ............ccceiererieieiesesesiesesressesie e siesiessessesnens

LAmMPITan D CV ..ottt bbbt nn bbb

Xiii
Implementasi Strategi Kampanye.. ., Lusiani Febrianti, Universita Multimedia



	IMPLEMENTASI STRATEGI KAMPANYE BRAND PIGEON TEENS PADA E-COMMERCE SHOPEE
	Lusiani Febrianti 00000042622
	2024
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	HALAMAN PENGESAHAN
	KATA PENGANTAR

	IMPLEMENTASI STRATEGI KAMPANYE BRAND PIGEON TEENS PADA E-COMMERCE SHOPEE (1)
	ABSTRAK

	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

