Penelitian ini juga menemukan terdapat lima respon dari masyarakat terkait
kasus cancel Bu Prani yang sesuai dengan hasil penelitian Haskell. Respon
masyarakat dalam plot Budi Pekerti adalah negotiation/navigation, grieving,
support to the cancellee, discredit the victim, dan work cancelled. Seluruh respon
yang terdapat dalam plot film Budi pekerti menunjukkan bagaimana sebuah kasus
cancel dapat berkembang dari tahapan awal seperti negotiation/navigation dan

grieving sampai puncaknya yaitu work cancelled.

Terdapat satu tipe respon masyarakat yang tidak muncul dalam film Budi
Pekerti yaitu debate validity of catalyst. Respon debate validity of catalyst
umumnya terjadi di awal berkembangnya kasus cancel di mana masyarakat
mempertanyakan validitas dari catalyst. Tidak munculnya respon ini dapat

didorong faktor efisiensi waktu dalam sebuah film.

Selain dari respon masyarakat, penelitian ini menemukan apabila terdapat 2
tipe respon yang diberikan oleh korban cancel. Respon korban pertama adalah
klarifikasi. Korban cenderung akan melakukan klarifikasi terjadi ketika pihak
korban mencoba memberikan penjelasan kepada masyarakat tentang apa yang
sebenarnya terjadi menurut sudut pandang korban. Respon korban kedua adalah
menerima dampak cancel. Dalam respon ini, korban cenderung diam dan menerima

baik perundungan bahkan rusaknya hubungan personal dan karir sang korban.
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