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PENGARUH MEME MARKETING DALAM MEDIA SOSIAL 

TWITTER PADA BRAND AWARENESS NETFLIX 

INDONESIA 

(Survei pada Gen Z) 

Sylvana Jerica 

ABSTRAK 

Latar Belakang penelitian ini adalah lahirnya meme marketing yang kini 

diimplementasikan oleh banyak brand sebagai salah satu strategi dalam dunia 

marketing untuk meningkatkan brand awareness. Selain itu, pesannya yang 

mengandung humor juga menjadi salah satu alasan warganet menyukai konten 

meme marketing sehingga marketer melihat ini sebagai sebuah peluang. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari meme marketing terhadap 

brand awareness Netflix Indonesia serta seberapa kuat pengaruhnya. Konsep yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah marketing communication, meme, dan brand 

awareness. Metode penelitian yang digunakan dalam kajian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan data survei. Hasil penelitian 

menunjukkan kedua variabel saling berkorelasi kuat secara positif yang bermakna 

semakin tinggi meme marketing yang diunggah oleh Netflix Indonesia, maka 

semakin tinggi pula brand awareness-nya di kalangan Gen Z. Kesimpulan dari 

penelitian ini adalah meme marketing oleh Netflix Indonesia ternyata memberikan 

kontribusi besar untuk meningkatkan brand awareness di kalangan Gen Z. 

 
Kata kunci: meme marketing, brand awareness, komunikasi pemasaran, Gen Z 
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THE INFLUENCE OF MEME MARKETING ON TWITTER 

SOCIAL MEDIA TOWARDS NETFLIX INDONESIA’S BRAND 

AWARENESS 

(Survey on Gen Z) 

Sylvana Jerica 

ABSTRACT 

The background of this research is the rise of meme marketing, which many brands 

now use as a marketing strategy to boost brand awareness. Additionally, the humor 

in these messages makes meme marketing content popular among netizens, leading 

marketers to see it as an opportunity. This research aims to determine the influence 

of meme marketing on Netflix Indonesia's brand awareness and the strength of this 

impact. The concepts used in this study are marketing communication, memes, and 

brand awareness. The research employs a quantitative approach with survey data 

collection techniques. The results show a strong positive correlation between the 

two variables, indicating that the more meme marketing Netflix Indonesia posts, the 

higher its brand awareness among Gen Z. The conclusion of this research is that 

meme marketing by Netflix Indonesia significantly contributes to increasing brand 

awareness among Gen Z. 

 
Keywords: meme marketing, brand awareness, marketing communication, Gen Z 
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