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ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA APLIKASI BINAR ACADEMY
MENGGUNAKAN ALGORITMA SUPPORT VECTOR MACHINE

Joseph Nathanael Zebua

ABSTRAK

Binar Academy merupakan salah satu perusahaan dibidang teknologi edukasi yang
menyediakan bootcamp di Indonesia. Namun meskipun Indonesia merupakan salah
satu negara dengan pengguna smartphone yang terbesar di Asia Tenggara, pada saat
ini belum ada perusahaan dengan program bootcamp selain Binar Academy yang
memiliki aplikasi berbasis mobile. Adanya pembelejaran berbasis mobile mampu
meningkatkan tingkat pemahaman dan minat peserta dalam mempelajari suatu
materi. Oleh karena itu, Analisis sentimen pengguna pada aplikasi binar penting
untuk mengetahui sentimen masyarakat terhadap aplikasi boofcamp berbasis
mobile. Pada penelitian ini, analisis sentimen dilakukan pada ulasan aplikasi
Binar Academy di Google Play Store menggunakan algoritma klasifikasi Support
Vector Machine (SVM). Ketidakseimbangan pada populasi data dapat berdampak
negatif pada hasil pengujian model karena dapat membuat hasil dari model menjadi
bias terhadap kelas mayoritas. Metode imbalance handling yang digunakan pada
penelitian ini adalah SMOTE dan ADASYN.Pembobotan dilakukan dengan TF-IDF
untuk menentukan kepentingan data pada keperluan analisis sentimen. Algoritma
SVM yang mengaplikasikan imbalance handling seperti SMOTE dan ADA-SYN
dievaluasi menggunakan confusion matrix dan divalidasi menggunakan K-Fold
Cross Validation. Performa model terbaik didapat pada model yang menggunakan
ADA- SYN dengan accuracy sebesar 95%, precision sebesar 94%, recall sebesar
94% dan f1-score sebesar 94%.

Kata kunci: ADA-SYN, Analisis Sentimen, Binar Academy, bootcamp, Confusion
Matrix, K-Fold Cross Validation, SMOTE, Support Vector Machine, TF-IDF

vii
Analisis Sentimen Pengguna..., Joseph Nathanael Zebua, Universitas Multimedia Nusantara



SENTIMENT ANALYSIS OF BINAR ACADEMY USER REVIEWS USING
SUPPORT VECTOR MACHINE ALGORITHM

Joseph Nathanael Zebua

ABSTRACT

Binar Academy is one of the companies in the field of educational technology that
provides bootcamp in Indonesia. But even though Indonesia is one of the one
of the countries with the largest smartphone users in Southeast Asia, currently
there are no companies with bootcamp programs other than Binar Academy that
have mobile-based applications. has a mobile-based application. The existence
of mobile-based learning can increase the level of understanding and interest of
participants in learning a material. Therefore, user sentiment analysis on the
binar application is important to find out people’s sentiment towards mobile-based
bootcamp applications. In this study, sentiment analysis was carried out on the
Binar Academy app reviews on the Google Play Store using the Support Vector
Machine (SVM) classification algorithm. Imbalance in the data population can have
a negative impact on model testing results because it can make the results of the
model biased towards the majority class. The Weighting is done with TF-IDF to
determine the importance of data for sentiment analysis purposes. SVM algorithms
that apply imbalance handling such as SMOTE and ADA-SYN are evaluated using
confusion matrix and validated using K-Fold Cross Validation. The best model
performance is obtained in the model that uses ADA- SYN with an accuracy of
95%, precision of 94%, recall of 94% and f1-score of 94%.

Keywords: ADA-SYN, Binar Academy, bootcamp, Confusion Matrix, K-Fold Cross
Validation, Sentiment Analysis, SMOTE, Support Vector Machine, TF-IDF
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