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PERANCANGAN MEDIA PROMOSI TOKUSEI
(Rhenaldy)

ABSTRAK

Tokusei adalah sebuah cofffeeshop yang mengambil konsep dari Kyoto Izakaya
yang berada di Jepang, dimana Tokusei menyediakan pelatihan untuk para
pengunjung yang ingin belajar menjadi baristas. Tokusei mengalami kesulitan
dalam memperlihatkan unique selling point yang mereka miliki, sehingga tingkat
audiens yang berkunjung kepada Tokusei masih sangat rendah dan keberadaan
Tokusei juga masih sangat minim di ketahui oleh audiens. Selain itu, owner dari
Tokusei juga mengaku memiliki keterbatasan dalam ilmu desain dan strategi
promosi yang baik untuk mencapai target yang tepat. Hal ini berdampak pada
pengunjung yang terus mengalami penurunan dari 2022 hingga sekarang.
keterbatasan wawasan desain dan kurangnya engagement pada media sosial
Instagram membuat audiens merasa ragu untuk mengunjungi Tokusei. Hal ini
tentunya berdampak pada jumlah pengunjung kafe dan penjualan. Oleh karena itu,
diperlukan sebuah promosi yang komunikatif sehingga value dan unique selling
point brand dapat nampak pada media promosi sehingga akan berdampak pula
pada jumlah minat pengunjung dan penjualan dari Tokusei. Adanya promosi yang
komunikatif juga akan mempengaruhi peningkatan brand awareness, customer
loyalty, dan potential customer. Metode yang akan menunjang penelitian dan
perancangan ini yaitu kualitatif dan kuantitatif dan metode Robin Landa.
Harapannya dengan adanya hasil dari perancangan media promosi ini, jumlah
minat pengunjung serta penjualan Tokusei dapat meningkat.

Kata kunci: Perancangan, Promosi, Kafe, Tokusei
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PROMOTIONAL MEDIA DESIGN FOR TOKUSEI
(Rhenaldy)

ABTRACT (English)

Tokusei is a coffee shop that takes the concept from Kyoto Izakaya in Japan,
where Tokusei provides training for visitors who want to learn to become
baristas. Tokusei is having difficulty showing their unique selling point, so the
level of audience visiting Tokusei is still very low and the existence of Tokusei is
still very little known to the audience. Apart from that, the owner of Tokusei also
admitted that he had limitations in design knowledge and good promotional
strategies to achieve the right targets. This has an impact on visitors who continue
to experience a decline from 2022 until now. Limited design insight and lack of
engagement on Instagram social media make audiences hesitate to visit Tokusei.
This of course has an impact on the number of cafe visitors and sales. Therefore,
a communicative promotion is needed so that the value and unique selling point of
the brand can be seen in the promotional media so that it will also have an impact
on the number of visitor interests and sales from Tokusei. The existence of
communicative promotions will also influence increasing brand awareness,
customer loyalty and potential customers. The methods that will support this
research and design are qualitative and quantitative and the Robin Landa
method. The hope is that with the results of designing this promotional media, the
number of visitors' interest and sales of Tokusei can increase.

Keyword: Promotional, Design, Cafe, Tokusei
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