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STRATEGI PENENTUAN KOMUNIKATOR ATAU HOST BRAND
JACQUELLE PADA LIVE SHOPPING TIKTOK

Michelle Putri Widjaja
ABSTRAK

Sebagai social commerce, TikTok Shop telah menempati posisi yang pertama
dalam aktivitas live shopping. Dalam hal live shopping, diperlukan peran
komunikator atau host yang mampu mempersuasi audiens agar membeli
produk yang sedang dipromosikan. Terpilihnya host live shopping
diperlukannya strategi dari brand, agar host yang terpilih sudah memenuhi
standar karakteristik sebagai komunikator dalam hal komunikasi persuasif.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi persuasif
Jacquelle yang merupakan brand kecantikan lokal dalam memilih host live
shopping TikTok. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif,
dengan menggunakan metode studi kasus. Dengan mewawancarai secara
mendalam keempat narasumber. Penelitian ini berdasar pada konsep
komunikasi persuasif Carl Hovland. Hasil penelitian ini menunjukkan dalam
proses pemilihan host live shopping, Jacquelle menggunakan strategi
komunikasi persuasif dalam pemilihan bagian komunikator yang dipengaruhi
oleh empat aspek yaitu terdapat kharisma yang dimana terdapat temuan
tentang simpati dimana seorang komunikator harus mampu membangun
hubungan positif, kredibilitas paling dominan yang di dalamnya ditemukan
adanya aspek pengetahuan sehingga komunikator mampu dipercaya karena
kemampuan yang dimiliki untuk menjawab serta menanggapi komunikan,
otoritas atau wibawa yang terdapat aspek profesionalitas dengan menjaga
kestabilan emosi serta menjaga etika selama penyampaian pesan, serta yang
terkahir daya tarik sosial yang terdapat komponen penampilan karena mampu
menjadi peran penting komunikan untuk tertarik terhadap pesan yang
disampaikan komunikator.

Kata kunci: Social Commerce, TikTok Shop, Host Live Shopping, Strategi
Komunikasi Persuasif.
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STRATEGY FOR DETERMINING JACQUELLE'S BRAND
COMMUNICATOR OR HOST ON LIVE SHOPPING TIKTOK
Michelle Putri Widjaja

ABSTRACT (English)

As a social commerce platform, TikTok Shop has taken the leading position
in live shopping activities. In the context of live shopping, the role of a
communicator or host capable of persuading the audience to purchase
promoted products is essential. The selection of a live shopping host requires
strategic planning from the brand to ensure that the chosen host meets the
standard characteristics of a persuasive communicator. This studyaims to
explore the persuasive communication strategies employed by Jacquelle, a
local beauty brand, in selecting hosts for TikTok live shoppingevents. This
research is a descriptive qualitative study using a case study method,
involving in-depth interviews with four respondents. The study is based on
Carl Hovland's concept of persuasive communication. The findings indicate
that in the process of selecting live shopping hosts, Jacquelle uses persuasive
communication strategies, particularly focusing on the communicator
aspect, influenced by four key elements: charisma, which includes findings
on empathy where a communicator must build positive relationships;
credibility, which involves knowledge, ensuring the communicator is trusted
due to their ability to answer and respond to the audience; authority or
authority, which encompasses professionalism, including maintaining
emotional stability and ethics during message delivery; and finally, social
attractiveness, which includes the appearance component, playing a
significant role in attracting the audience to the communicator's message.

Keywords: Social Commerce, TikTok Shop, Host Live Shopping, Persuasive
Communication Strategy.
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