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Efektivitas Komunikasi Interpersonal Dalam Praktik Komunikasi Kesehatan 

di Telemedicine (Studi Kasus Psikolog dan Pasien Kesehatan Mental) 

Stefanie Lunardy 

ABSTRAK 
 

Kecepatan konektivitas dalam perangkat pintar telah membawa jutaan orang di 
seluruh dunia untuk dapat terhubung menggunakan internet dalam kehidupan 
sehari-harinya. Dengan kehadirannya teknologi yang sudah digunakan dalam 
kehidupan sehari-hari, terutama pada bidang layanan kesehatan, membuat adanya 
peningkatan kesadaran masyarakat akan pentingnya menjaga kesehatan mereka. 
Halodoc yang merupakan salah satu aplikasi telemedisin yang paling diingat 
digunakan pasien untuk berkomunikasi dengan dokter, mendapatkan diagnosis, 
hingga melakukan pengobatan tanpa harus datang ke klinik atau rumah sakit. 
Beberapa orang lebih memilih berbicara atau melakukan konsultasi dengan seorang 
psikolog secara daring. Komunikasi interpersonal khususnya diantara psikolog dan 
pasiennya menjadi salah satu tantangan sampai akhirnya mendapatkan kepuasan 
dalam berkonsultasi. Dengan adanya tantangan yang dialami dalam komunikasi 
interpersonal antara dokter dan pasien khususnya bagian kesehatan mental melalui 
konsultasi di Halodoc tidak dapat diabaikan pada era digitalisasi ini. Penelitian yang 
dilakukan menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode studi kasus. 
Teknik penelitian yang digunakan adalah wawancara terstruktur dengan dokter 
psikolog di Halodoc dan beberapa pasien aktif berkonsultasi tentang kesehatan 
mental di Halodoc. 

 
Kata kunci: Dokter-Pasien, Halodoc, Komunikasi Interpersonal 
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Effectiveness of Interpersonal Communication in Health Communication 

Practices in Telemedicine (Case Study of Psychologist and Mental Health 

Patients) 

Stefanie Lunardy 

ABSTRACT (English) 
 

The speed of connectivity in smart devices has enabled millions of people around 
the world to be able to connect using the internet in their daily lives. With the 
presence of technology that is used in everyday life, especially in the health service 
sector, there has been an increase in public awareness of the importance of 
maintaining their health. Halodoc, which is one of the telemedicine applications 
that is best remembered, is used by patients to communicate with doctors, get a 
diagnosis, and carry out treatment without having to come to a clinic or hospital. 
Some people prefer to talk or consult with a psychologist online. Interpersonal 
communication, especially between psychologists and their patients, is a challenge 
until they finally get satisfaction in consulting. With the challenges experienced in 
interpersonal communication between doctors and patients, especially the mental 
health section through consultations at Halodoc, it cannot be ignored in this era of 
digitalization. The research was conducted using qualitative research with a case 
study method. The research technique used was structured interviews with 
psychologists at Halodoc and several patients actively consulted about mental 
health at Halodoc. 

 
Keywords: Doctor-Patient, Halodoc, Interpersonal Communication 
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