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STRATEGI KOMUNIKASI KOMUNITAS KONGREGASI CINTAKASIH 

SAKRAMEN MAHAKUDUS (CCSS) UNTUK MENARIK MINAT 

MASYARAKAT KATOLIK DI PALEMBANG  

 Theresia Avelia 

ABSTRAK 

 

Komunitas adalah unit sosial yang memiliki karakteristik sosial yang penting, 

seperti tempat, norma, budaya, agama, nilai, dan adat istiadat atau identitas. Setiap 

detik manusia berkomunikasi secara verbal atau secara lisan dan nonverbal atau 

secara bahasa tubuh. Tidak mungkin bagi manusia untuk hidup sendiri karena 

mereka selalu berhubungan dengan orang lain. Komunitas yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Congregatio Caritatis Sanctissimi Sacramenti (CCSS) atau 

Kongregasi Cinta kasih Sakramen Mahakudus adalah kongregasi suster yang 

berpusat di Cheongju, Korea Selatan dan pada Juni 2023 membuka cabang baru di 

Indonesia, Palembang. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui strategi 

komunikasi apa yang digunakan oleh komunitas Kongregasi Cintakasih Sakramen 

Mahakudus (CCSS) untuk menarik minat masyarakat katolik di Indonesia, 

khususnya Palembang. Konsep yang digunakan adalah strategi komunikasi, 

organisasi, komunikasi kelompok, komunitas, komunikasi antarbudaya. Penelitian 

ini menggunakan paradigma post-positivis, dengan jenis dan sifat penelitian 

kualitiatif deskriptif dengan metode studi kasus. Penelitian ini dilakukan dengan 

cara wawancara kepada dua informan dan satu key informan. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa komunitas CCSS sudah menjalankan strategi komunikasi 

sesuai dengan komunikasi efektif menurut Arifin. Hal ini meliputi menetapkan 

khalayak, menentukan tujuan, menyusun pesan dan menetapkan metode dan 

penggunaan media. Kesimpulan dari penelitian ini adalah komunitas CCSS 

melakukan analisis situasi sebelum membuka cabang baru, melakukan pendekatan 

dengan kelompok yang ada dan membagikan pamflet serta kartu nama untuk 

mereka yang tertarik dengan komunitas ini. Komunitas ini juga melakukan 

komunikasi antarbudaya dikarenakan mereka merupakan orang Korea Selatan yang 

beradaptasi di Indonesia. 

    

Kata kunci: strategi komunikasi, komunitas, komunikasi antarbudaya. 
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COMMUNITY COMMUNICATION STRATEGY OF THE CONGREGATION 

OF CHARITY OF THE BLESSED SACRAMENT (CCSS) TO ATTRACT THE 

INTEREST OF THE CATHOLIC COMMUNITY IN PALEMBANG 

 Theresia Avelia 

ABSTRACT (English) 

 

A community is a social unit that has important social characteristics, such as place, 

norms, culture, religion, values, and customs or identity. Every second humans 

communicate verbally or verbally and non-verbally or through body language. It is 

impossible for humans to live alone because they are always in contact with other 

people. The community used in this research is the Congregatio Caritatis 

Sanctissimi Sacramenti (CCSS) or Congregation of Charity of the Blessed 

Sacrament, which is a congregation of sisters based in Cheongju, South Korea and 

in June 2023 opened a new branch in Indonesia, Palembang. The aim of this 

research is to find out what communication strategies are used by the Congregation 

of Charity of the Blessed Sacrament (CCSS) community to attract the interest of the 

Catholic community in Indonesia, especially Palembang. The concepts used are 

communication strategy, organization, group communication, community, 

intercultural communication. This research uses a post-positivist paradigm, with 

the type and nature of descriptive qualitative research using the case study method. 

This research was conducted by interviewing two informants and one key informant. 

The results of this research show that the CCSS community has implemented 

communication strategies in accordance with effective communication according 

to Arifin. This includes defining the audience, determining objectives, crafting 

messages and determining methods and use of media. The conclusion of this 

research is that the CCSS community conducted a situation analysis before opening 

a new branch, approached existing groups and distributed pamphlets and business 

cards to those who were interested in this community. This community also carries 

out intercultural communication because they are South Koreans who have adapted 

to Indonesia. 

 

Keywords: communication strategy, community, intercultural communication.  
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