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PERANCANGAN BUKU INFORMASI MENGENAI STANDARD 

OPERATING PROCEDURE UNTUK PELAYAN BARU DI GPDI 

VILLA MELATI MAS 

 

 (Rafaela Tesalonika) 

ABSTRAK 

Gereja Pantekosta di Indonesia yang berlokasi di Villa Melati Mas merupakan 

gereja yang terus berkembang baik dari jumlah jemaat dan juga struktur. 

Perkembangan struktur yang ada dilakukan demi memfasilitasi jumlah jemaat 

yang meningkat cukup pesat namun sayangnya tidak diikuti dengan 

regenerasi dan penambahan pelayan. Hambatan tersebut juga dikarenakan 

belum adanya media transfer ilmu yang memadai sehingga banyak informasi 

yang terlupakan. Maka dari itu penulis merancang sebuah buku informasi 

dengan tujuan untuk membantu memudahkan pelayan baru dalam memahami 

informasi karena menurut Hembree (2008) perancangan media informasi 

dengan komunikasi yang efektif akan menjadikan hal-hal rumit menjadi lebih 

mudah untuk dimengerti atau digunakan. Perancangan buku informasi ini 

menggunakan metode penelitian hybrid dan juga metode perancangan Robin 

Landa yang meliputi orientasi, analisis, konsepsi, desain dan implementasi. 

Berdasarkan hasil wawancara, observasi, studi eksisting, studi referensi dan 

kuesioner penulis merancang buku informasi dengan big idea “ready, steady, 

grow” untuk membantu memperlancar penambahan SDM di GPdI VMM.  
 

Kata kunci: Perkembangan, Pelayan, Informasi 
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BOOK INFORMATION DESIGN ABOUT STANDARD OPERATING 

PROCEDURE FOR GPDI VILLA MELATI MAS’ NEW SERVICE CREW 

 

 (Rafaela Tesalonika) 

ABSTRACT (English) 

The Pentecostal Church in Indonesia, which is located at Villa Melati Mas, 

is a church that continues to grow both in terms of number of congregations 

and structure. The development of the existing structure was carried out to 

facilitate the number of congregations which increased quite rapidly but 

unfortunately it was not followed by regeneration and additional servants. 

This obstacle is also due to the lack of adequate knowledge transfer media so 

that a lot of information is forgotten. Therefore, the author designed an 

information book to help make it easier for new employees to understand 

information because according to Hembree (2008) designing information 

media with effective communication will make complicated things easier to 

understand or use. The design of this information book uses a hybrid research 

method and also Robin Landa's design method which includes orientation, 

analysis, conception, design and implementation. Based on of  interviews, 

observations, existing studies, reference studies and questionnaires, the 

author designed an information book with the big idea "ready, steady, grow" 

to help facilitate the addition of human resources at GPdI VMM. 

 

Keywords: development, servant, information 
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