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SISTEM INTEGRASI MONITORING BERBASIS PETA DAN

KLASIFIKASI MASALAH LAYANAN JARINGAN PADA

INFRASTRUKTUR TELEKOMUNIKASI MENGGUNAKAN

DECISION TREE DAN RANDOM FOREST

Jason Oktavian

ABSTRAK

Telekomunikasi merupakan proses pengiriman atau penerimaan informasi dalam
berbagai bentuk, serta memiliki peran penting dalam kehidupan sehari-hari. PT. XYZ,
sebagai salah satu perusahaan telekomunikasi ternama di Indonesia, menyediakan layanan
telekomunikasi 4G/LTE kepada seluruh masyarakat di Indonesia. Namun, PT. XYZ memiliki
kendala dalam memantau kualitas jaringan yang di pancarkan oleh tower yang dimiliki, dan
sering kali perlu menunggu komplain dari pengguna. Untuk mengatasi masalah ini,
dikembangkannya sistem integrasi peta dan machine learning. Sistem ini menggunakan peta
dan kemampuan prediktif machine learning untuk memberikan info BTS dan prediksi lokasi
masalah jaringan. Prediksi menggunakan data jaringan sebagai input untuk model Decision
Tree dan Random Forest, sementara variabel geografis untuk sistem berbasis peta.
Berdasarkan hasil evaluasi dan uji coba, sistem integrasi peta dan machine learning
menunjukkan prospek yang menjanjikan. Sistem ini mampu memprediksi lokasi pengguna
yang berpotensi mengalami masalah kualitas jaringan. Hasil prediksi menunjukkan algoritma
Decision Tree setelah optimasi mendapatkan akurasi 99.4% dan Random Forest setelah
optimasi mendapatkan 99.5%. Keberadaan sistem ini dapat membantu PT. XYZ untuk
meningkatkan upaya pencegahan dan penyelesaian masalah kualitas jaringan dengan lebih
efisien. Sistem ini dapat menawarkan jawaban atas tantangan yang dihadapi oleh PT. XYZ

serta meningkatkan kualitas layanan untuk penggunanya.

Kata kunci: Decision Tree, Peta, Pemantauan, Random Forest, Telekomunikasi
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MAP BASED MONITORING INTEGRATION SYSTEM AND
CLASSIFICATION OF NETWORK SERVICE PROBLEMS IN
TELECOMMUNICATIONS INFRASTRUCTURE USING

DECISION TREE AND RANDOM FOREST

Jason Oktavian

ABSTRACT (English)

Telecommunications is the process of sending or receiving information in various forms

and has an important role in everyday life. PT. XYZ, as one of the well-known

telecommunications companies in Indonesia, provides 4G/LTE telecommunications services

to all people in Indonesia. However, PT. XYZ has problems monitoring the quality of the

network transmitted by its towers and often must wait for complaints from users. To overcome

this problem, a map based, and machine learning integration system was developed. This

system uses map and machine learning predictive capabilities to provide BTS information

and predict the locations of network problems. Predictions use network data as input for

Decision Tree and Random Forest models, while geographic variables are used for map-

based systems. Based on trial results, map and machine learning system shows potential in

predicting user location with network issues. This system uses Decision Tree and Random

Forest algorithms after optimization, achieving accuracy of 99.4% and 99.5% respectively.

This system aids PT. XYZ in efficiently resolving network problems for its users and

enhancing service quality.

Keywords: Decision Tree, Map, Monitoring, Random Forest, Telecommunication
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