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STRATEGI SALES PROMOTION PT ROTI BOY INDONESIA

MELALUI INSTAGRAM

Vivi Angelin

ABSTRAK

Latar belakang dari penelitian ini adalah penggunaan media sosial sebagai
alat komunikasi yang memiliki dampak signifikan terhadap kehidupan
individu dan pertumbuhan bisnis. Media sosial sering dimanfaatkan oleh
perusahaan untuk menjalankan kegiatan pemasaran. Salah satu bentuk
penerapannya adalah social media marketing yang dilakukan oleh PT Roti
Boy Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi sales
promotion yang diterapkan oleh PT Roti Boy Indonesia melalui Instagram.
Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus kualitatif, yang
memungkinkan untuk menggali secara mendalam informasi tentang strategi
social media marketing guna melakukan sales promotion perusahaan ini.
Teori-teori yang menjadi landasan penelitian ini ialah teori yang berkaitan
dengan social media marketing menurut (Cheung et al., 2020) sebagai grand
teori dan customer retention, customer loyalty, dan customer experience
sebagai teori pendukung. Dalam konteks ini, penelitian akan fokus pada
bagaimana PT Roti Boy Indonesia mengintegrasikan konsep-konsep ini ke
dalam strategi social media marketing nya. Hasil penelitian ini dapat
memberikan wawasan tentang bagaimana perusahaan dapat memanfaatkan
Instagram sebagai alat untuk meningkatkan penjualannya.

Kata kunci: promosi penjualan, sosial media , dan pemasaran sosial media
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PT ROTI BOY INDONESIA SALES PROMOTION STRATEGY VIA
INSTAGRAM
Vivi Angelin

ABSTRACT

The background of this research is the use of social media as a
communication tool that has a significant impact on individual lives and
business growth. Social media is often used by companies to carry out
marketing activities. One form of implementation is social media marketing
carried out by PT Roti Boy Indonesia. This research aims to determine the
sales promotion strategy implemented by PT Roti Boy Indonesia via
Instagram. The research method used is a qualitative case study, which makes
it possible to explore in-depth information about social media marketing
strategies to carry out sales promotion for this company. The theories that
form the basis of this research are theories related to social media marketing
according to (Cheung et al., 2020) as grand theory and customer retention,
customer loyalty, and customer experience as supporting theories. In this
context, the research will focus on how PT Roti Boy Indonesia integrates
these concepts into its social media marketing strategy. The results of this
research can provide insight into how companies can utilize Instagram as a
tool to increase their sales.

Keywords: sales promotion, social media, and social media marketing
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