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ANALISIS SENTIMEN TERHADAP APLIKASI UANG ELEKTRONIK
(E-WALLET) DI INDONESIA DENGAN ALGORITMA SUPPORT
VECTOR MACHINE DAN RANDOM FOREST

Hansen Thadeus Wijaya

ABSTRAK

Revolusi Industri 4.0 mengakibatkan berkembangnya teknologi yang berdampak kepada
kehidupan dan kegiatan sehari-hari manusia. Revolusi industri 4.0 dikatakan merupakan masa
dimana manusia mengubah kehidupan sehari-hari, cara bekerja, dan cara bekomunikasi. Dampak
dari revolusi industri 4.0 yang paling terlihat yaitu dalam sistem transaksi kegiatan ekonomi
manusia sehari-hari. Transaksi yang sebelumnya harus menggunakan uang tunai secara fisik dan
harus dilakukan secara langsung berubah menjadi menggunakan uang yang dapat disimpan secara
digital hanya dengan melalui gadget. Dompet yang sebelumnya harus dibawa secara fisik berubah
menjadi digital. Fenomena ini disebut dengan dompet elektronik (e-wallet). Negara-negara maju
sudah banyak menerapkan penggunaan dompet elektronik (e-wallet) seperti Amerika Serikat.
Amerika Serikat menembus angka pertumbuhan dalam penggunaan dompet elektronik sebesar
20.2%, dompet elektronik (e-wallet) yang populer digunakan di Amerika Serikat yaitu Venmo,
Zelle, atau Square Cash. Kemudian fenomena ini merebak ke seluruh dunia, bahkan negara-negara
berkembang di Asia juga sudah banyak menerapkan penggunaan dompet elektronik (e-wallet)
seperti Thailand, Vietnam, China, dan Indonesia. China merupakan negara yang memiliki angka
penggunaan e-wallet tertinggi dibandingkan negara-negara lain yaitu setinggi 76 persen dari
seluruh konsumen di China. Sekarang sudah terdapat banyak dompet elektronik (e-wallet) yang
tersedia di Indonesia, yang paling populer yaitu OVO, Gopay, dan DANA. Penelitian ini ditujukan
untuk menganalisis dan mencari informasi mengenai ketiga dompet elektronik yang populer.
Penelitian ini akan menilai beberapa faktor seperti pelayanan dan fitur dompet elektronik (e-wallet)
serta testimoni yang diberikan oleh konsumen. Analisis ini bertujuan untuk mencari tahu mengenai
kualitas aplikasi yang diberikan dari ketiga dompet elektronik (e-wallet) tersebut melalui analisis
sentimen yang dilakukan dengan metode text mining dan support vector machine (SVM) serta

random forest pada google play store.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Random Forest, Support Vector Machine, Text Mining, Uang

elektronik.
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SENTIMENT ANALYSIS OF ELECTRONIC WALLET APPLICATIONS IN
INDONESIA USING SUPPORT VECTOR MACHINE AND RANDOM
FOREST ALGORITHM

Hansen Thadeus Wijaya

ABSTRACT (English)

The Industrial Revolution 4.0 resulted in the development of technology that impacted
human life and daily activities. The industrial revolution 4.0 is said to be a time when humans
changed their daily lives, ways of working, and ways of communicating. The most visible impact of
the industrial revolution 4.0 is in the transaction system of daily human economic activities.
Transactions that previously had to use cash physically and had to be carried out directly turned
into using money that can be stored digitally only through gadgets. Wallets that previously had to
be physically carried turned digital. This phenomenon is called an electronic wallet. Developed
countries have widely implemented the use of electronic wallets such as the United States. The
United States broke the growth rate in the use of e-wallets by 20.2%, e-wallets popularly used in
the United States namely Venmo, Zelle, or Square Cash. Then this phenomenon spread throughout
the world, even developing countries in Asia have also implemented the use of e-wallets such as
Thailand, Vietnam, China, and Indonesia. China is the country that has the highest e-wallet usage
rate compared to other countries, which is as high as 76 percent of all consumers in China. Now
there are many e-wallets available in Indonesia, the most popular of which are OVO, GoPay and
DANA. This research is aimed at analyzing and finding information about the three popular e-
wallets. This research will assess several factors such as the services and features of electronic
wallets as well as testimonials provided by consumers. This analysis aims to find out about the
quality of services provided from the three e-wallets through sentiment analysis conducted using

the text mining method and support vector machine (SVM) and random forest on google play store.

Keywords: E-wallet, Random Forest, Sentiment Analytics, Support Vector Machine, Text Mining.
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