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ANALISIS FAKTOR INTERNAL KEWIRAUSAHAAN DAN
KINERJA BISNIS PADA USAHA MIKRO, KECIL DAN

MENENGAH (UMKM) DI KABUPATEN TANGERANG
(Vincent Gabriel)

ABSTRAK

Salah satu pilar utama yang berperan besar dalam pertumbuhan ekonomi di
Indonesia adalah kewirausahaan. Dengan adanya bantuan teknologi dan digitalisasi
bisnis maka dunia kewirausahaan dapat berkembang dengan cepat. Menurut
lingkup cakupannya, kewirausahaan terdiri dari beberapa jenis antara lain usaha
mikro, kecil dan menegah atau biasa dikenal dengan UMKM. Menurut
katadata.co.id, Indonesia merupakan negara yang memiliki jumlah UMKM
terbanyak di negara ASEAN. Walaupun memiliki jumlah UMKM yang banyak
yaitu sebesar 65.47 juta usaha, namun ternyata UMKM negara Indonesia masih
tertinggal dan kalah saing dengan negara-negara lainnya di ASEAN. Hal ini dapat
dilihat dari jumlah kontribusi PDB dan ekspor yang dilakukan Indonesia dimana
pada tahun 2022, UMKM Indonesia berhasil menyumbang 61% PDB dan 15,69%
ekspor. Tentunya jumlah ini masih kalah saing dari negara lainnya seperti
Myanmar, Thailand, Vietnam dan Singapura. Maka dari itu, penulis ingin mencari
tahu bagaimana cara untuk meningkatkan kinerja bisnis UMKM melalui analisis
faktor internal kewirausahaan yang dimiliki oleh para pelaku usaha dengan cara
melakukan penelitian mengenai pengaruh self efficacy, entrepreneurial motivation,
entrepreneurial leadership dan innovative behavior terhadap business performance
UMKM di Kabupaten Tangerang. Adapun metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah secara kuantitatif dengan menyebar kuesioner secara online
dan offline kepada 155 responden. Metode pengolahan data yang digunakan adalah
dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan aplikasi Smart
PLS 4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif antara self
efficacy, entrepreneurial motivation dan innovative behavior terhadap business
performance, sedangkan untuk entrepreneurial leadership tidak memiliki pengaruh
positif terhadap business performance UMKM di Kabupaten Tangerang.

Kata kunci: UMKM, Efikasi Diri, Motivasi, Kepemimpinan, Perilaku Inovatif
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ANALYSIS OF ENTREPRENEURIAL INTERNAL FACTORS
AND BUSINESS PERFORMANCE IN MICRO, SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES (MSMES) IN TANGERANG

REGENCY
(Vincent Gabriel)

ABSTRACT (English)

One of the main pillars contributing significantly to economic growth in Indonesia
is entrepreneurship. With the assistance of technology and business digitalization,
the entrepreneurial landscape can develop rapidly. According to katadata.co.id,
Indonesia has the highest number of Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMES) in the ASEAN region. Despite having a large number of MSMEs, totaling
65.47 million businesses. Indonesian MSMEs are still lagging behind and losing
competitiveness compared to other ASEAN countries. This can be seen from
Indonesia’s contributions to GDP and exports, where in 2022, Indonesian MSMEs
contributed 61% to GDP and 15.69% to exports. These figures are still less
competitive than other countries such as Myanmar, Thailand, Vietnam, and
Singapore. Therefore, the author aims to explore ways to improve MSMES' business
performance through an analysis of internal entrepreneurial factors possessed by
business actors by conducting research on the influence of self-efficacy,
entrepreneurial motivation, entrepreneurial leadership, and innovative behavior
on the business performance of MSMEs in Kabupaten Tangerang. The method used
in this research is quantitative, distributing questionnaires online and offline to 155
respondents. The data processing method used is Structural Equation Modeling
(SEM) using the Smart PLS 4 application. The results of this research indicate a
positive influence of self-efficacy, entrepreneurial motivation, and innovative
behavior on the business performance, while entrepreneurial leadership does not
have a positive influence on the business performance of MSMEs in Tangerang
Regency.

Keywords: MSMEs, Self Efficacy, Motivation, Leadership, Innovative Behavior

Viii
Analisis Faktor Internal..., Vincent Gabriel, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..o I
HALAMAN PERSETUJUAN ....ccooiiiiiee e e ii
HALAMAN PENGESAHAN ... .ooi st iv
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
MAHASISWA .ottt bbbttt ettt sttt nneas %
KATA PENGANTAR L.ttt e e e vi
ABSTRAK .ottt b bbbttt bbb vii
ABSTRACT (ENGHISN)..cviiiiiieiicie st viii
DY e I o ] SRR IX
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt sttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt et s nee e s nnnrae e Xiv
BAB | PENDAHULUAN .......oooiiiiiiiiiieieie ettt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccooviiiiiiiiiii e 1
1.2  Rumusan Masalah dan Pertanyaan Penelitian................ccccccoevevennne. 9
1.3 Tujuan Penelitian ..........ccooiiiiiiiii e 11
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccccoiiiiiiiiieie e 11
1.5  Batasan Penelitian ........cccooeiieiiiiiiiinni et 12
1.6 Sistematika PenuliSan ...........c.cccoeiiiiiiin i 13
BAB Il LANDASAN TEORI ....ooooeee et 14
2.1 THNJAUAN TEOM .uiitiiiieiieieie ittt ettt 14
2.1.1 MaNAGEMENT.....oiiiiiiieieeie et 14
2.1.2  ENrepreneurShip ..o 15
2.1.3  BUSINESS PErfOrmance .........cccccvevueiiereiieseee e seee e 16
2.1.4  SeltEfficaey.. b L. L. WV S W 0. 00 17
2.1.5  Entrepreneurial Motivation .............ccoceiveeiiieiiiciie e 18
2.1.6  Entrepreneurial Leadership........cccccccooviiiiiiiiiiciie e 18
2.1.7  Innovative Behavior ... 19

2.2 Model PENEHTIAN .....ooveiiieice e 20
2.3 HIPOTESHS .ttt 21
2.4 Penelitian TerdaulU...........cccoooiiiiiieiecc e 25

IX

Analisis Faktor Internal..., Vincent Gabriel, Universitas Multimedia Nusantara



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ...c.oooiiiiiieceeceee 29

3.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............cccooevviieiieeieiie e, 29
3.1.1  Kabupaten Tangerang........ccoccoeereieneninesieeeeeee e 30
3.2 Desain PeNelitian ........ccoviiieiieiiee e 31
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccccooviiinininiiiiee 34
3.3 L POPUIBST ...t 34
3.3.2 SAMPEL...eii et 34
3.3.3 SAMPIING SIZE ....eeivieieeie et e 37
3.4  Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeeiieiiiiieiiiie e 38
3.4.1 Periode Penelitian ..........cccooviiiiiinieieie e 38
3.4.2 Prosedur Penelitian ..........cccovviiiieiieiiie et 39
3.5  Operasionalisasi Variabel .............ccocooiiiiiiiiiie 39
3.6 Teknik ANaliSisS DAta........ccccceiueiiiieiieieeie e 45
3.6. 1 UJIE ValIITaS .....cveieiiiiiiiiiiieieieee e 45
3.6.2  UJi Reliabilitas.........ccoooiiiiiiiiiice e 47
3.6.3  Analisis Data Penelitian..........ccccooererenenieniinisieiese e 47
3.6.4  Evaluasi Measurement Model (Outer Model) ...........ccceuverennnne. 52
3.6.5  Evaluasi Structural Model (Inner Model) ..........cccovvvevreiieinenne. 53

K A U LTI o 11 o10] (1] USSR 54
3.7.1 UJEP-ValUB ..ot 54
3.7.2  UJI T-SEALISTIC .ottt 54
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN .......oooiiiiie e 55
4.1  Karakteristik RESPONTEN........c.cceeieiieiiee e 55
4.2  Profil RESPONUEN ......coiiiiiiiiieeiee e 55
4.2.1  Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............cc.ccocvee. 55
4.2.2  Profil Responden Berdasarkan UsSia ...........ccccooveneniieninnnnnns 56
4.2.3  Profil Responden Berdasarkan Tipe BisniS..........ccccoevveiinnnins 57
4.2.4  Profil Responden Berdasarkan Lama Usaha.............c.cccocue.ne. 58
4.3 Analisisis DesKIIpLif ..o 58
4.3 1  Self EffICACY...ccciiiiiiii e 59
4.3.2  Entrepreneurial Motivation ............c.cccceevieiieiiie e 61
4.3.3  Entrepreneurial Leadership.........ccccoeiiiiiiiinininie s 62

X

Analisis Faktor Internal..., Vincent Gabriel, Universitas Multimedia Nusantara



434 INNOVALIVE BENAVION ... eeeeeeeeees 65

4.3.5  BUSINESS PerfOrmance .........ccocviiiienenie e 66
4.4 UJi INStrUMEN Pre-TeSt....coiiiiiiiieieieeee e 68
441 UJIiValiditaS......ccocoeiieiice e 69
442  Uji Relabilitas.......c.ccccooiiiiiicii e 71
45  Uji INStrumen Main-TeSt........ccceiveiiiiiieiiee s 72
45.1  Uji Measurement Model (Outer Model)..........cccecvevviiciienieennenn, 73
45.2  Uji Structural Model (Inner Model)..........ccoooovoniiiiiiiiiiiins 78
4.6 UJIE HIPOTESIS ...ttt 80
4.7  PembDanasan .......ccccooiiiieiice e 82
4.7.1  Hasil Pengaruh Positif Self Efficacy terhadap Business
T (0] 1= o PSSR 82
4.7.2  Hasil Pengaruh Positif Entrepreneurial Motivation terhadap
BUSINESS PEITOIMANCE ......oivieiiiiieiiieie ettt sne e 83
4.7.3  Hasil Pengaruh Positif Entrepreneurial Leadership terhadap
BUSINESS PEIfOIMANCE .....cc.veviiiiiieiieic e 83
4.7.4  Hasil Pengaruh Positif Innovative Behavior terhadap Business
PEITOIMANCE ...t 84
4.8  Implikasi Manajerial...........c.ccccooveiiiieii e 85
4.8.1 Upaya Peningkatan Self Efficacy untuk Meningkatkan Business
PEITOIMANCE ...ttt 85
4.8.2  Upaya Peningkatan Entrepreneurial Motivation untuk
Meningkatkan Business Performance...........ccccveveieeieiie i ve e 86
4.8.3  Upaya Peningkatan Innovative Behavior untuk Meningkatkan
BUSINESS PEIfOIMANCE ......cvveviiiiiieiieccciesee e 87
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 89
5.1 KESIMPUIAN ... 89
5.2 SANAN ...ttt 90
5.2.1  Saran untuk Pelaku Usaha............cccocoiiiiiiininiiee e 90
5.2.2  Saran untuk Pemerintah ...........cccocoviiiiiiinii i 90
5.2.3  Saran untuk Penelitian Selanjutnya...........ccccooevviineniencnennnnn. 91
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e nnae e nnne e 92
LAMPIRAN ...ttt e e e et e e e et e e e e s nr e e e e e snnreaeeans 97
Xi

Analisis Faktor Internal..., Vincent Gabriel, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu............cccocooiiiiiiiii e 25
Tabel 3. 1 Tabel Operasionalisasi Variabel ..., 40
Tabel 3. 2 Tabel Pengukuran Uji Validitas ...........c.ccooviiiniiiiienence 46
Tabel 3. 3 Tabel Pengukuran Uji Reliabilitas ..........c..cccocevveieeiiicciiciee, 47
Tabel 3. 4 Tabel Pengukuran Uji Validitas Outer Model ..............cccccoevenneee. 52
Tabel 3. 5 Tabel Pengukuran Uji Reliabilitas Outer Model ........................... 53
Tabel 3. 6 Tabel Pengukuran Inner Model............ccocoviiininiinene e 53
Tabel 4. 1 Tabel Skala INterval.............cccocoeiiiieiiic e 59
Tabel 4. 2 Tabel Indikator Responden Self Efficacy .........ccccoceveiiiiniiinnnn. 59
Tabel 4. 3 Tabel Indikator Responden Entrepreneurial Motivation ............. 61
Tabel 4. 4 Tabel Indikator Responden Entrepreneurial Leadership............. 62
Tabel 4. 5 Tabel Indikator Responden Innovative Behavior .......................... 65
Tabel 4. 6 Tabel Indikator Responden Business Performance....................... 66
Tabel 4. 7 Tabel Pengukuran Uji Validitas Pre-Test...........ccocveiiieniinnnnn. 69
Tabel 4. 8 Tabel Pengukuran Uji Validitas Pre-Test...........ccocveviiiniiinnnn. 69
Tabel 4. 9 Tabel Pengukuran Uji Reliabilitas Pre-Test..........cccocoviniiinnnn. 71
Tabel 4. 10 Tabel Pengukuran Uji Reliabilitas Pre-Test.........c.ccccoocevveiieenen. 71
Tabel 4. 11 Tabel Pengukuran Uji Outer Loadings Main Test ...................... 74
Tabel 4. 12 Tabel Pengukuran Uji AVE Main TeSt.........ccccccevvveveivieveeieennn, 75
Tabel 4. 13 Tabel Pengukuran Uji Cross Loadings Main Test....................... 75
Tabel 4. 14 Tabel Pengukuran Uji Fornell Larcker Criterion Main Test..... 77
Tabel 4. 15 Tabel Pengukuran Uji Reliabilitas Main Test.............cccccocevenen. 77
Tabel 4. 16 Tabel Pengukuran Uji R-Square Main Test............cccccevvevieenenn. 79
Tabel 4. 17 Tabel Pengukuran Uji F-Square Main TesSt .........c.ccoeevveiieenene. 79
Tabel 4. 18 Tabel Hasil Uji HIPOESIS .........ccevieieiieiicceee e 80
Xii

Analisis Faktor Internal..., Vincent Gabriel, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.

Gambar 2.

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Jumlah UMKM di Negara ASEAN .......c.ccccooovviiiiieiece e 3
2 Jumlah Wirausaha di Indonesia Berdasarkan Kategori ............ 3
3 Jumlah Wirausaha di Indonesia Berdasarkan Kelompok Usia. 4
4 Kontribusi UMKM terhadap PDB tahun 2010 - 2020................ 5
1 Model Penelitian ..........cocveiiiieiieieiie e 20
1 Peta Kabupaten Tangerang.........ccoceiveveeieeieenesieseeseseeseenens 30
2 Desain Penelitian.........coceiiiereiiiiie st 31
3 Prosedur Sistematis Penerapan PLS-SEM .............ccccocviiinne 49
1 Persentase Jenis Kelamin Responden..........c.ccooeveveicieninnnnns 55
2 Persentase Usia RESPONTEN..........ccoovriiiiiniiieeie e 56
3 Persentase Tipe Bisnis Responden ...........ccccovevveveiicceecesnen. 57
4 Persentase Lama Usaha Responden ...........cccocceevveveiicieecieenenn, 58
5 Hasil Uji Measurement Model (Outer Model)...........cccoeueee. 73
6 Hasil Uji Structural Model (Inner Model) ...........ccccoeeeveiennnnen. 78
Xiii

Analisis Faktor Internal..., Vincent Gabriel, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Jurnal Utama...........ccocoveiiiiiieeie e 97
Lampiran 2 Pertanyaan SUIVeI..........cccceiveieiiieiieieeeseese e sie e saennes 98
Lampiran 3 Tabel Tabulasi.........cccccoveiieiiiiiiicceeee e 104
Lampiran 4 Hasil Uji Pre-TeSt. ..o 105
Lampiran 5 Hasil Uji Main TeSt........ccccoveiiiiiiiieie e 112
Lampiran 6 Hasil TUFNITIN.......ccocoiiiccc e 118
Lampiran 7 Formulir KONSUITaSH .........ccccviieiiiiciiececce e 119
Xiv

Analisis Faktor Internal..., Vincent Gabriel, Universitas Multimedia Nusantara



