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TRANSISI KEGIATAN LIVE SELLING MAKARIZO PADA
MASA PENUTUPAN TIKTOK SHOP DI TAHUN 2023

(Clarissa Kurniawan)
ABSTRAK

Perkembangan teknologi membuka banyak peluang baru, salah satunya dalam cara
berkomunikasi, transaksi jual beli kini dilakukan secara daring. Live streaming
digunakan perusahaan untuk menjual produk. Live streaming mulai berkembang
dengan adanya aplikasi TikTok yang menjadi aplikasi favorit untuk melakukan live
streaming. TikTok Shop sempat mengalami penutupan di bulan Oktober 2023
sehingga penjual tidak dapat berjualan melalui live streaming. Salah satu
perusahaan yang sering melakukan live streaming untuk penjualan adalah
Makarizo. Makarizo merupakan merek yang menjual produk perawatan rambut.
Makarizo mendalami pasar TikTok dengan melakukan live streaming dan membuat
konten secara rutin dengan memanfaatkan TikTok Shop. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui transisi dari strategi yang dilakukan Makarizo di platform
TikTok sebelum, saat, dan setelah penutupan TikTok Shop. Konsep yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Personal Selling, Relationship Selling, dan
Content Creation. Jenis penelitian ini adalah kualitatif sifat deskriptif. Penelitian
ini menggunakan metode studi kasus dengan teknik pengumpulan data
berupa wawancara. Hasil dari penelitian ini adalah Makarizo mengaplikasikan
setiap konsep pada aktivitas live streaming sebelum, saat, dan setelah penutupan
TikTok Shop. Kesimpulan dari penelitian ini adalah kegiatan live selling Makarizo
bertransisi dalam bagian pesan, selama penutupan TikTok Shop, konsumen
diarahkan untuk melakukan pembelian ke e-commerce lain. Setelah TikTok Shop
kembali dibuka, Makarizo menciptakan strategi baru yaitu live tematik. Dalam
membangun relasi, Makarizo lebih mudah berelasi saat ada TikTok Shop, selama
penutupan TikTok Shop komunikasi lebih renggang karena konsumen diarahkan
untuk melakukan pembelian di luar TikTok. Terdapat penyesuaian juga dalam
pembuatan konten Makarizo dalam call to action yang diberikan pada akhir video.

Kata Kunci: Live Streaming, TikTok Shop, Personal Selling, Relationship Selling,

Content Creation
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TRANSITION ON MAKARIZO’S LIVE SELLING ACTIVITIES
DURING THE CLOSING OF TIKTOK SHOP IN 2023

(Clarissa Kurniawan)

ABSTRACT

Technological developments open new opportunities in communication, with
buying and selling transactions. Companies use live streaming to sell products, and
TikTok became the most used platform. TikTok Shop was closed in October 2023,
preventing selling activities on TikTok. Makarizo, a hair care brand is exploring
the TikTok market by doing live streaming and creating content regularly using
TikTok Shop. This research aims to determine the transition of strategies carried
out by Makarizo on the TikTok platform before, during, and after the closure of the
TikTok Shop. The concepts used in this research are Personal Selling, Relationship
Selling, and Content Creation. This type of research is qualitative descriptive. This
research uses a case study method with data collection techniques in the form of
interviews. The result of this research is that Makarizo applies each concept to live
streaming activities before, during and after the closure of the TikTok Shop. This
research concludes that Makarizo's live selling activities transitioned to the
message section, during the closure of the TikTok Shop, consumers were directed
to make purchases to other e-commerce sites. After the TikTok Shop reopened,
Makarizo created a new strategy, namely thematic live. In building relationships,
it was easier for Makarizo to connect when there was a TikTok Shop, during the
closure of the TikTok Shop communication was easier because consumers were
directed to make purchases outside of TikTok. There are also adjustments in the
creation of Makarizo content in the call to action given at the end of the video.

Key Words: Live Streaming, TikTok Shop, Personal Selling, Relationship Selling,
Content Creation
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