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STUDI FENOMENOLOGI KOMUNIKASI INTERPERSONAL
ISTRI MENGENAI PERILAKU STONEWALLING DALAM
PERNIKAHAN

Angel Marchella Kusmawanto

ABSTRAK

Setiap orang memiliki gaya komunikasi yang berbeda-beda sehingga menjadi ciri
khas untuk orang tersebut. Akan tetapi, tidak bisa dipungkiri adanya perbedaan
gaya komunikasi dalam suatu hubungan. Perbedaan gaya komunikasi tersebut akan
memengaruhi cara setiap pasangan dalam menyelesaikan masalahnya. Dalam
pernikahan, gaya komunikasi bersifat dua arah dengan tujuan untuk
mempertahankan hubungan, meningkatkan rasa percaya pada pasangan, dan
mengurangi konflik dalam pernikahan. Stonewalling merupakan sebuah cara bagi
seseorang dalam menanggapi konflik, sering kali individu menarik diri dari
interaksi, dan menutup diri dari pembicara karena merasa kewalahan dan secara
tidak sadar membangun tembok kepada pasangan atau lawan bicaranya. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pemaknaan komunikasi stonewalling dalam
pernikahan bagi orang yang merasakan dihalangi oleh pasangannya. Penelitian ini
berjenis kualitatif dengan metode fenomenologi interpretatif atau interpretative
phenomenological analysis (IPA) milik Smith. Penelitian ini berfokus pada
penggunaan paradigma konstruktivis dan bersifat eksploratif. Data dikumpulkan
melalui proses wawancara mendalam. Hasil penelitian menunjukan bahwa
partisipan memaknai stonewalling sebagai suatu fenomena komunikasi yang buruk,
namun partisipan memilih untuk mengerti perilaku pasangannya dan memaknai
stonewalling sebagai perilaku yang tidak bisa diubah. Dapat disimpulkan bahwa
stonewalling merupakan komunikasi yang buruk, namun para partisipan juga
menilai bahwa silence berperan penting saat konflik sedang terjadi agar tidak
memicu perdebatan yang lebih parah

Kata kunci: Gaya komunikasi, Komunikasi pernikahan, Stonewalling,
Komunikasi terhalangi
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A PHENOMENOLOGICAL STUDY OF WIVES'
INTERPERSONAL COMMUNICATION REGARDING
STONEWALLING BEHAVIOR IN MARRIAGE

Angel Marchella Kusmawanto
ABSTRACT

Each person has a different communication style, so it becomes unique to that
person. However, it cannot be explained that there are differences in
communication styles in a relationship. These differences in communication styles
will influence the way each couple resolves problems. In marriage, the
communication style is two-way, aiming to maintain the relationship, increase trust
in the couple, and reduce conflict in the marriage. Stonewalling is a way for
someone to respond to conflict. Often, the individual withdraws from the interaction
and closes himself off from the speaker because he feels transmitted and
unconsciously builds a wall against his partner or interlocutor. This research aims
to determine the meaning of stonewalling communication in marriage for people
who feel their partner is hindering them. This qualitative research uses Smith's
interpretative phenomenological method or interpretive phenomenological
analysis (IPA). This research focuses on using a constructivist paradigm and is
exploratory. Data was collected through an in-depth interview process. The
research results showed that participants interpreted stonewalling as a
phenomenon of bad communication. However, participants chose to understand
their partner's behavior and interpreted stonewalling as behavior that could not be
changed. It can be concluded that stonewalling is bad communication. However,
the participants also considered that silence plays an important role when a conflict
occurs so as not to trigger a worse incident.

Keywords: Communication style, Marital communication, Stonewalling,
Stonewalled
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