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EVALUASI SISTEM ERP SAP MODUL MATERIAL
MANAGEMENT MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019
PADA PT XYZ

Putri Aulia Hariman

ABSTRAK

Teknologi informasi sistem Enterprise Resource Planning (ERP)
digunakan PT XYZ sebagai solusi untuk mengakomodasi kebutuhan
bisnisnya, tetapi dengan terus berkembangnya bisnis pada PT XYZ
mengakibatkan beberapa masalah yang muncul setelah dilakukannya
implementasi sistem SAP terutama pada modul Material Management
(MM). Permasalahan yaitu, terjadinya ketidakakuratan data antara
surrounding system MM dan SAP MM saat proses interfacing, dan
masalah terkait duplikasi data material. Berdasarkan permasalahan
tersebut, dilakukan pengukuran tingkat kapabilitas dari tata kelola TI
sistem ERP yang diterapkan PT XYZ menggunakan framework COBIT
2019 pada fokus area SAP modul Material Management (MM) dengan
pengumpulan data melalui wawancara dan studi literatur. Hasil domain
proses yang digunakan dalam penelitian ini antara lain, APO12 (Managed
Risk), BAIO3 (Managed Solutions ldentification & Build), dan DSS03
(Managed Problems) yang berfokus pada pembuatan solusi permanen.
Hasil tingkat kapabilitas untuk domain proses APO12 berada pada level 4
dengan target tingkat kapabilitas level 4. Hasil tingkat kapabilitas BAIO3
dan DSS03 berada pada level 3 dengan target level 4, yang berarti terdapat
gap 1 tingkat untuk kedua domain proses ini. Rekomendasi yang diberikan
berfokus pada pembuatan solusi permanen dan mengidentifikasi apabila
terjadi hal yang di luar dari skenario, dan memastikan mengatasi masalah
dari akar penyebabnya.

Kata kunci: COBIT 2019, ERP, SAP, Tata Kelola TI, Tingkat Kapabilitas
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EVALUATION OF SAP ERP SYSTEM MODULE MATERIAL

MANAGEMENT USING COBIT 2019 FRAMEWORK AT PT XYZ

Putri Aulia Hariman

ABSTRACT (English)

The Information Technology Enterprise Resource Planning (ERP)
system is utilized by PT XYZ to accommodate its business needs. However,
as PT XYZ's business continues to expand, several issues have emerged
post-implementation, particularly within the SAP Material Management
(MM) module. These issues include data anomalies between surrounding
MM systems and SAP MM during process interfacing, as well as problems
related to material data duplication. This study aims to measure the level
of capability of the IT governance system of the ERP system implemented
by PT XYZ using the COBIT 2019 framework, focusing on the SAP MM
module. Data collection was conducted through interviews and literature
studies. The results of the process domains used in this study include
APO12 (Managed Risk), BAIO3 (Managed Solutions ldentification &
Build), and DSS03 (Managed Problems), which focus on permanent
solution development. The capability level results for the APO12 process
domain are at level 4, with a target capability level of 4. The capability
levels for BAIO3 and DSS03 are at level 3, with a target level of 4,
indicating a 1-level gap for both of these process domains.
Recommendations provided focus on developing permanent solutions and
identifying and addressing issues beyond the planned scenarios, ensuring
that problems are resolved at their root causes.

Keywords: COBIT 2019, ERP, SAP, IT Governance, Capability Level
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