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Strategi Adaptasi Budaya Mahasiswa Indonesia di Italia Saat
Menghadapi Culture Shock

Michelle Octaviana

ABSTRAK

Perbedaan budaya di Italia yang jauh berbeda dengan Indonesia membuat
mahasiswa yang sedang menjalankan program Indonesia International
Mobility Awards (IISMA) mengalami culture shock. Terlebih, keterbatasan
mahasiswa Indonesia dalam berbahasa Italia juga menjadi tantangan
terbesar ketika berkomunikasi dengan warga lokal. Maka dari itu,
mahasiswa Indonesia yang sedang menjalankan program [ISMA di Italia
harus memiliki strategi untuk beradaptasi dalam lingkungan budaya baru di
Italia sehingga dapat menghadapi culture shock yang mungkin terjadi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi adaptasi
budaya I[ISMA awardee yang berada di Italia dengan perbedaan budaya
yang ada. Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah komunikasi
antarbudaya, gegar budaya, dan juga strategi adaptasi budaya. Penelitian ini
dilakukan secara kualitatif dengan metode penelitian studi kasus versi
Robert K. Yin. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara
mendalam kepada tiga informan dari IISMA awardee. Kesimpulan dari
hasil penelitian ini membuktikan bahwa keterbatasan bahasa, gaya bicara,
perbedaan budaya, dan pola budaya yang berbeda antara Indonesia dan
Italia menimbulkan adanya gegar budaya. Dalam mengatasi gegar budaya
dan kembali beradaptasi di lingkungan asalnya, mahasiswa melakukan
strategi adaptasi budaya yang tergambar dalam pola adaptasi kurva-W, yang
terdiri dari Honeymoon Stage, Culture Shock, Adjusment, Return Home,

Reverse Culture Shock, Re-adjustment.

Kata kunci: Culture Shock, IISMA, Italia, Strategi Adaptasi Budaya
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Strategi Adaptasi Budaya Mahasiswa Indonesia di Italia Saat
Menghadapi Culture Shock

Michelle Octaviana

ABSTRACT (English)

The differences in culture and education system in Italy which are very
different from Indonesia make students experience culture shock. Moreover,
Indonesian students' limited ability to speak Italian is also the biggest
challenge when communicating with residents. Therefore, Indonesian
students who are carrying out the IISMA program in Italy must have a
strategy to adapt to the new cultural environment in Italy so that they can
face any culture shock that may occur. This research aims to find out the
cultural adaptation strategies of IISMA awardees in Italy with existing
cultural differences. The concepts used in this research arve intercultural
communication, culture shock, and cultural adaptation strategies. This
research was conducted qualitatively using the Robert K. Yin version of the
case study research method. The data collection technique was carried out
using in-depth interviews with three informants from [ISMA awardees. The
conclusion from the results of this research proves that language limitations,
speaking styles, cultural differences, and different cultural patterns between
Indonesia and Italy give rise to culture shock. In overcoming culture shock
and re-adapting to their original environment, students carry out cultural
adaptation strategies which are depicted in the W-curve adaptation pattern,
which consists of Honeymoon Stage, Culture Shock, Adjustment, Return
Home, Reverse Culture Shock, Re-adjustment.

Keywords.: Culture Shock, IISMA, Indonesia, Italy, Adaptation
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