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ANALISIS PENGARUH COMPENSATION TERHADAP 
EMPLOYEE RETENTION DAN TURNOVER INTENTION 
MELALUI JOB SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL 

MEDIATOR: TELAAH PADA KARYAWAN GENERASI Z 
YANG BEKERJA DI DKI JAKARTA 

 

Zefanya Alicia Tabitha 

 

ABSTRAK 

 

Generasi Z saat ini sudah mulai memasuki dunia kerja di Indonesia, namun 
permasalahan muncul karena Generasi Z merupakan generasi yang memiliki 
ketidakpuasan dalam bekerja, sehingga mereka hanya mampu bertahan di dalam 
suatu organisasi dalam kurun yang singkat, serta Generasi Z memiliki intensi yang 
tinggi untuk meninggalkan pekerjaannya saat ini. Salah satu hal yang menyebabkan 
Generasi Z ingin meninggalkan pekerjaannya adalah kurangnya kompensasi yang 
diberikan oleh organisasi terhadap individu Generasi Z. Permasalahan turnover 
intention pada Generasi Z akan menjadi suatu masalah besar apabila organisasi 
tidak dapat mengatasi hal tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
menganalisis pengaruh compensation terhadap employee retention dan turnover 
intention melalui mediasi job satisfaction pada Generasi Z yang bekerja di DKI 
Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang kemudian data 
penelitian didapatkan melalui kuesioner yang dibagikan secara online terhadap 
Generasi Z yang bekerja di DKI Jakarta, serta penelitian ini berhasil mengumpulkan 
data sebanyak 128 responden. Data diolah menggunakan PLS-SEM melalui 
perangkat lunak SmartPLS versi 4.0. Temuan pada penelitian ini menunjukkan 
bahwa seluruh hipotesis penelitian diterima (H1-H7), seperti terdapat pengaruh 
positif pada compensation dengan employee retention dan job satisfaction, terdapat 
pengaruh positif pada job satisfaction dengan employee retention, dan terdapat 
pengaruh negatif pada compensation dan job satisfaction terhadap turnover 
intention. Hasil lebih lanjut membuktikan terdapat pengaruh mediasi job 
satisfaction antara compensation terhadap employee retention dan turnover 
intention. Hasil temuan penelitian ini dapat digunakan oleh organisasi dalam 
mengupayakan pemberdayaan karyawan Generasi Z.  

 

Kata kunci: Compensation, Employee Retention, Generasi Z, Job Satisfaction, 
Turnover Intention.  
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF COMPENSATION ON 
EMPLOYEE RETENTION AND TURNOVER INTENTION 

THROUGH JOB SATISFACTION AS A MEDIATOR VARIABLE: 
STUDY OF GENERATION Z EMPLOYEES WORKING IN DKI 

JAKARTA 
 

Zefanya Alicia Tabitha 

 

ABSTRACT 

 

Generation Z is starting to enter the workforce in Indonesia, but issues arise 
because Generation Z is a generation that is dissatisfied with their work, so they 
can only stay in an organization for a short period, and Generation Z has a high 
intention to leave their current jobs. One of the reasons Generation Z wants to leave 
their jobs is the lack of compensation provided by organizations to Generation Z 
individuals. Turnover intention issues among Generation Z will become a 
significant problem if organizations cannot address them. The purpose of this study 
is to analyze the influence of compensation on employee retention and turnover 
intention through the mediation of job satisfaction among Generation Z employees 
working in DKI Jakarta. This research uses a quantitative method, and the data are 
obtained through online questionnaires distributed to Generation Z employees 
working in DKI Jakarta, with a total of 128 respondents. The data are processed 
using PLS-SEM through SmartPLS software version 4.0. The findings of this study 
indicate that all research hypotheses are accepted (H1-H7), such as there is a 
positive influence of compensation on employee retention and job satisfaction, there 
is a positive influence of job satisfaction on employee retention, and there is a 
negative influence of compensation and job satisfaction on turnover intention. 
Further results prove that there is a mediating effect of job satisfaction between 
compensation on employee retention and turnover intention. The findings of this 
research can be used by organizations to empower Generation Z employees. 

 
Keywords: Compensation, Employee Retention, Generation Z, Job Satisfaction, 
Turnover Intention.  
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