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STRATEGI MARKETING PUBLIC RELATIONS LUXCRIME
PADA KAMPANYE “BEAUTY IN DIVERSITY & EQUITY”
DALAM MENINGKATKAN MINAT BELI PRODUK

Merlin Kartadji
ABSTRAK

Seiring berkembangnya zaman yang sangat cepat menciptakan gelombang baru
dimana merek-merek perawatan kulit dan kosmetik lokal mulai menjamur di
Indonesia. Terlebih lagi, merek lokal harus bersaing dengan merek-merek
internasional yang sudah memasuki pasar. Hal tersebut membuat Luxcrime
melakukan berbagai strategi pemasaran yang efektif, kreatif, dan inovatif untuk
tetap memili daya saing yang tinggi. Kini, masyarakat Indonesia tidak hanya
memilih produk berdasarkan kualitas saja namun juga melihat citra dari suatu
merek. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi Marketing
Public Relations Luxcrime pada kampanye “Beauty in Diversity & Equity” dalam
meningkatkan minat beli produk. Konsep yang digunakan pada penelitian ini
adalah Marketing Public Relations Strategic Planning Process dan minat beli.
Penelitian ini menggunakan paradigma post-positivisme dengan jenis pendekatan
kualitatif deskriptif. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dan data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan key informan dan studi
dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Luxcrime sudah menerapkan
7 Strategic Planning Process dari Harris & Whalen pada kampanye “Beauty in
Diversity & Equity” dalam  meningkatkan minat beli produk sehingga
meningkatkan volume penjualan produk Luxcrime pada bulan berikutnya. Namun,
Luxcrime belum secara optimal melakukan analisis situasi yang lebih mendalam,
masih menargetkan target audiens yang sangat luas, dan belum optimal dalam
melakukan evaluasi kampanye.

Kata kunci: Marketing Public Relations, Kampanye, Minat Beli
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LUXCRIME’S MARKETING PUBLIC RELATIONS STRATEGY
IN THE “BEAUTY IN DIVERSITY & EQUITY” CAMPAIGN TO
ENHANCE PRODUCT PURCAHSE INTEREST

Merlin Kartadji

ABSTRACT

With the rapid development of the era, a new wave of local skin care and
cosmetics brands began to flourish in Indonesia. Moreover, local brands must
compete with international brands that have already entered the market. That
makes Luxcrime engage in a variety of effective, creative, and innovative
marketing strategies to maintain a high level of competitiveness. Nowadays,
Indonesian people not only choose products based on quality but also see the
image of a brand. The aim of this study is to find out the strategies of Luxcrime
Public Relations Marketing on the “Beauty in Diversity & Equity” campaign in
increasing product purchasing interest. The concepts used in this study are
Marketing Public Relation Strategic Planning Process and Buying Interest. The
study uses the paradigm of post-positivism with a type of descriptive qualitative
approach. The research method used is case studies and data collected through
in-depth interviews with key informants and documentation studies. The results of
this research show that Luxcrime has already implemented 7 Strategic Planning
Processes from Harris & Whalen on the ‘“Beauty in Diversity & Equity”
campaign in increasing interest in buying products and thus increasing the
volume of sales of Luxcrime products in the following month. However, Luxcrime
has not optimally performed a deeper situation analysis, is still targeting a very
broad target audience, and is not optimum in conducting campaign evaluations.

Keywords: Marketing Public Relations, Campaign, Purchasing Interest
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