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PENGARUH WORK ENVIRONMENT, STRESS, DAN JOB
SATISFACTION TERHADAP TURNOVER INTENTION

PADA KARYAWAN GENERASI Z

Mikel Junaidi

ABSTRAK

Generasi Z adalah generasi yang menjadi mayoritas populasi penduduk dan angkatan
kerja di Indonesia. Generasi Z tumbuh di era digital yang dimana mempengaruhi cara
pandang dan perilaku kerja mereka. Generasi Z adalah generasi yang mengutamakan Work
Life Balance, lingkungan kerja yang baik, gaji yang kompetitif, dan benefit yang memadai,
serta kerja yang fleksibel. Generasi Z cenderung berpindah-pindah pekerjaan dan memiliki
kesetiaan pada perusahaan yang rendah. Penelitian ini dilakukan untuk melihat bagaimana
pengaruh yang dihasilkan dari work environment, stress, job satisfaction terhadap turnover
intention dari karyawan Generasi Z. Data dikumpulkan dengan melibatkan 115 responden
sebagai sampel penelitian yang dikumpulkan dengan teknik Non-Probability Sampling,
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode conclusive research design.
Sampel data akan dilakukan pengujian menggunakan Software SmartPLS 4. Dari hasil
penelitian ini ditemukan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Work
Environment terhadap Job Satisfaction, demikian juga pengaruh Stress terhadap Turnover
Intention. Sementara untuk pengaruh antara Work Environment terhadap Turnvoer
Intention terdapat hubungan yang signifikan dan negatif. Untuk pengaruh antara Stress
terhadap Job Satisfaction tidak ditemukan pengaruh signifikan, demikian juga dengan
pengaruh Job Satisfction dan Turnover Intention.

Kata kunci: Work Environment, Stress, Job Satisfaction, Turnover
Intention
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THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, STRESS, AND
JOB SATISFACTION ON TURNOVER INTENTION

ON GENERATION Z EMPLOYEES

Mikel Junaidi

ABSTRACT (English)

Generation Z is the generation that makes up the majority of the population and
workforce in Indonesia. Generation Z grew up in the digital era which influenced their
perspective and work behavior. Generation Z is a generation that prioritizes work life
balance, a good working environment, competitive salaries and adequate benefits, as well
as flexible work. Generation Z tends to change jobs and has low loyalty to the company.
This research was conducted to see the influence of the work environment, stress, job
satisfaction on the turnover intention of Generation Z employees. Data was collected
involving 115 respondents as research samples collected using Non-Probability Sampling
techniques, using a quantitative approach with conclusive methods research design.
Sample data will be tested using SmartPLS 4 Software. From the results of this research it
was found that there is a positive and significant influence between the Work Environment
on Job Satisfaction, as well as the influence of Stress on Turnover Intention. Meanwhile,
for the influence of the Work Environment on Turnover Intention, there is a significant and
negative relationship. For the influence of Stress on Job Satisfaction, no significant

influence was found, nor was the influence of Job Satisfaction and Turnover Intention.

Keywords: Work Environment, Stress, Job Satisfaction, Turnover
Intention
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