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b) Formulir bimbingan

Form Bimbingan Skripsi
Program Studi Communication Science
Semester Genap 2023/2024 UMN

Nama : SILVIA ANGELINA
NIM : 00000043356
Angkatan 1 2020

Dosen Pembimbing : Intan Primadini, S.Sos., M.Si. (Pembimbing)

No Tanggal Jam Keterangan Tanggal Approval
1 02 Februari 2024 10:00 | Bimbingan pertama, membahas tentang 31 Mei 2024 12:18
teknis pembuatan skripsi
2 16 Februari 2024 10:05 Presentasi revisi untuk bab 1 sampai 3. 31 Mei 2024 12:18
Melmbahas bab selanjutnya
3 23 Februari 2024 10:00 Menyusun SOTA penelitian, mencari op- 31 Mei 2024 12:18
erasionalisasi konsep
4 01 Maret 2024 10:00 | Presentasi revisi skripsi, melanjutkan 31 Mei 2024 12:18
mencari teori untuk operasionalisasi kon-
sep
5 07 Maret 2024 10:00 Revisi dan konsultasi terkait kuesioner 31 Mei 2024 12:18
dan operasionalisasi konsep
6 27 Maret 2024 10:00 Update mengenai pengumpulan respon- 31 Mei 2024 12:18
den kuesioner
7 24 April 2024 10:00 Presentasi dan revisi bab 4 31 Mei 2024 12:18
8 15 Mei 2024 10:00 | Revisi akhir, membahas tentang beberapa 31 Mei 2024 12:18

perbaikan dari pembahasan

¢) Kuesioner Penelitian
Halo! Perkenalkan, saya Silvia, mahasiswi Universitas Multimedia Nusantara
yang sedang menyusun skripsi. Saya sedang membutuhkan responden dengan

syarat berikut:

» Pengguna Skintific >18 tahun
* Pernah membeli Skintific di TikTok Shop ketika ada promo dalam bentuk apa

pun (diskon, gratis ongkir, voucher, dll.)

Mohon mengisi survei berikut bila Anda memenubhi syarat di atas:

https://forms.gle/2zTuktneljt47C7d8
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https://forms.gle/2zTukfneLjt47C7d8

d) Data penelitian

Berikut adalah tautan untuk data lengkap dari kuesioner:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 KjKOp EADLDRAGvBdxSnMnn3VFGaGA0O/edit?usp=sharing&ouid=103092370477081
991381 &rtpof=true&sd=true

No Pernyataan Mean | Median | Modus 1 2 3 4 Total
X1 Diskon yang ditawarkan Skintific menguntungkan secara finansial bagi saya 3,50 4 4 2(0,5%) | 14 (3,5%) 165 219 400
’ ’ ’ (41,25%) (54,75%) | (100%)
. s . . 43 400
0, 0, 0,
X2 Cashback yang ditawarkan Skintific menguntungkan secara finansial bagi saya 3,29 3 3 3 (0,75%) (10,75%) 190 (47,5%)| 164 (41%) (100%)
X3 Promo bundling produk yang ditawarkan Skintific menguntungkan secara finansial bagi saya 3,29 3 3 4 (1%) | 44 (11%) 183 169 400
ep yang guntung £l 52y ’ ° | @5,75%) | (42.25%) | (100%)
X4 Voucher potongan harga yang ditawarkan Skintific menguntungkan secara finansial bagi saya 3,47 4 4 5(1,25%) | 15 (3,75%) 169 211 400
oucher potong ga yang ¢ menguntungkan sec S gi say R ,25% TS (42,25%) (52.75%) | (100%)
. .. . o . . 117 400
X5 Voucher gratis ongkos kirim yang ditawarkan Skintific menguntungkan secara finansial bagi saya 3,62 4 4 4 (1%) |11 (2,75%) (29.25%) 268 (67%) (100%)
B ()
No Pernyataan Mean | Median | Modus 1 2 3 4 Total
. L . . oy 155 400
X6 Adanya diskon Skintific menghemat waktu saya karena tidak perlu membandingkan alternatif lain 3,19 3 3 7 (1,75%)| 64 (16%) |174 (43,5%) (38,75%) (100%)
X7| Ad hback Skintific menghemat waktu saya karena tidak perlu membandingkan alternatif lain | 3,10 | 3 3 |10@5%) |74 a85%)| I8 133 400
anya cashback Skintific menghe: u say: e perlu me gl e R 5% S (45,75%) (3325%) | (100%)
Adanya promo bundling produk Skintific menghemat waktu saya karena tidak perlu membandingkan 13 o o 137 400
X8 alternatif lain 3,09 3 3 (3,25%) 76 (19%) | 174 (43,5%) (34,25%) | (100%)
Adanya voucher potongan harga Skintific menghemat waktu saya karena tidak perlu membandingkan o N o 155 400
X9 altornatif lain 3,23 3 3 19(2,25%) (46 (11,5%) | 190 (47,5%) (38.75%) | (100%)
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Adanya voucher gratis ongkos kirim Skintific menghemat waktu saya karena tidak perlu o o o 203 400
X10 membandingkan alternatif lain 3,36 4 4 9 (2,25%) 42 (10,5%) 146 (36,5%) (50,75%) (100%)
No Pernyataan Mean | Median | Modus 1 2 3 4 Total
Adanya diskon Skintific membuat saya membeli produk Skintific yang mungkin tidak saya beli bila o o o o 400
X11 tidak ada diskon 3,24 3 4 16 (4%) | 48 (12%) | 162 (40,5%)| 174 (43,5%) (100%)
Adanya cashback Skintific membuat saya membeli produk Skintific yang mungkin tidak saya beli bila 19 85 o o 400
X12 tidak ada diskon 30413 31 @sw) | @150 | 150 G%) | 140G35%) 1 1600
Adanya promo bundling produk Skintific membuat saya membeli produk Skintific yang mungkin tidak o 89 175 o 400
X13 saya beli bila tidak ada diskon 2981 3 3 1IBESW 2050y | @3,75%) |82 (100%)
X14 Adanya voucher potongan harga Skintific membuat saya membeli produk Skintific yang mungkin tidak 393 3 3 17 45 169 169 400
saya beli bila tidak ada diskon ’ (4,25%) | (11,25%) | (42,25%) (42,25%) (100%)
X15 Adanya voucher gratis ongkos kirim Skintific membuat saya membeli produk Skintific yang mungkin 3.09 3 3 19 73 163 145 400
tidak saya beli bila tidak ada diskon ’ (4,75%) | (18,25%) | (40,75%) (36,25%) (100%)
No Pernyataan Mean | Median | Modus 1 2 3 4 Total
. . o . . .. 187 400
X16 Ketika membeli produk Skintific saat diskon, saya merasa sudah berbelanja dengan bijak 3,37 3 3 6 (1,5%) |23 (5,75%) 184 (46%)
(46,75%) (100%)
Ketika mendapatkan cashback dari pembelian produk Skintific, saya merasa sudah berbelanja dengan o o 209 o 400
X17 bijak 3,25 3 3 15(1,25%)( 38 (9,5%) (52,25%) 148 (37%) (100%)
. . . o . . 11 57 189 143 400
X18 Ketika membeli produk bundling Skintific, saya merasa sudah berbelanja dengan bijak 3,16 3 3 @.75%) | (14.25%) | 47.25%) (35.75%) (100%)
Ketika membeli produk Skintific menggunakan voucher potongan harga produk, saya merasa sudah o o o 177 400
X19 berbelanja dengan bijak 3,35 3 3 30.75%)| 32(8%) | 188 (47%) (44,25%) (100%)
Ketika membeli produk Skintific menggunakan voucher gratis ongkos kirim, saya merasa sudah o o o o 400
X20 berbelanja dengan bijak 3,31 3 4 10 (2,5%) | 38 (9,5%) | 170 (42,5%)]| 182 (45,5%) (100%)
No Pernyataan Mean | Median | Modus 1 2 3 4 Total
X21 Diskon produk menjadi stimulus saya untuk membeli produk Skintific 3,48 4 4 4 (1%) | 18 (4,5%) [162 (40,5%)| 216 (54%) (14(1)(())(3/)
0

78

Pengaruh Sales Promotion..., Silvia Angelina, Universitas Multimedia Nusantara




Lo . o 173 147 400
0, 0,
X22 Cashback menjadi stimulus saya untuk membeli produk Skintific 3,15 3 3 6 (1,5%) | 74 (18,5%) (43,25%) (36,75%) (100%)
X23 Promo bundling produk menjadi stimulus saya untuk membeli produk Skintific 2,99 3 3 18 (4,5%)| 92 (23%) 165 125 400
’ ’ (41,25%) (31,25%) | (100%)
X24 Voucher potongan harga produk menjadi stimulus saya untuk membeli produk Skintific 3,36 3 4 4 (1%) |39 (9,75%) 165 192 (48%) 400
(41,25%) (100%)
X25 Voucher gratis ongkos kirim menjadi stimulus saya untuk membeli produk Skintific 3,22 3 4 18 (4,5%) | 50 (12,5%) 157 175 400
’ ’ ’ (39,25%) (43,75%) | (100%)
No Pernyataan Mean | Median | Modus 1 2 3 4 Total
X26 Diskon produk Skintific memberikan nilai tambah untuk saya 3,52 4 4 2(0,5%) | 18 (4,5%) 151 229 400
’ ? ’ (37,75%) (57,25%) | (100%)
s . oo 181 400
0, 0, 0,
X217 Cashback Skintific memberikan nilai tambah untuk saya 3,35 3 4 4 (1%) |33 (8,25%) (45,25%) 182 (45,5%) (100%)
X28 Promo bundling produk Skintific memberikan nilai tambah untuk saya 3,18 3 4 12 3%) 63 161 162 (40,5%) 400
’ (16,25%) | (40,25%) ’ (100%)
L . oo 141 400
0, 0, 0,
X29 Voucher potongan harga Skintific memberikan nilai tambah untuk saya 3,50 4 4 4 (1%) |23 (5,75%) (35.25%) 232 (58,%) (100%)
X30 Voucher gratis ongkos kirim Skintific memberikan nilai tambah untuk saya 343 4 4 I 28 (%) 141 1200 s5%) | 200
oucher gratis ongkos embe u say: R (2,75%) 0 (35.25%) T (100%)
11 o 141 N 400
(2,75%) 28 (7%) (35,25%) 220 55,%) (100%)
X31| Syarat mendapatkan voucher gratis ongkos kirim (minimal belanja Rp30.000) mudah untuk diperoleh | 3,38 3 4 7 (1,75%)| 32(8%) |162(40,5%) ( 49132‘V) (14(1)(())(3/)
N () ()
X32| Syarat mendapatkan voucher gratis ongkos kirim (minimal belanja Rp30.000) mudah untuk dimengerti | 3,47 4 4 4 (1%) |23 (5,75%) | 156 (39%) G 42;;V) (14(1)(())(3/)
N () ()
No Pernyataan Mean | Median | Modus
X33| Durasi setiap sales promotion Skintific cukup singkat sehingga memicu saya melakukan pembelian | 3,04 3 3 14 (3,5%) 81 179 126 (31,5%) 400
’ ’ (20,25%) | (44,75%) ’ (100%)
L L L . . . 11 69 195 125 400
X34 Durasi setiap promosi penjualan Skintific dapat diketahui secara jelas 3,09 3 3 2,75%) | (17,25%) | (48,75%) (31,25%) (100%)
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X35 Pemilihan periode sales promotion saat tanggal kembar adalah waktu yang tepat untuk saya 3,40 6 (1,5%) |27 (6,75%) | 170 (42,5%) 197 400
(49,25%) (100%)
X36| Pemilihan periode sales promotion pada akhir bulan (payday sale) adalah waktu yang tepat untuk saya | 3,24 12 (3%) |42 (10,5%) | 186 (46,5%)| 160 (40%) (14(1)(())(‘;))
X37| Pemilihan periode sales promotion menjelang Hari Raya Idul Fitri adalah waktu yang tepat untuk saya | 3,22 13 60 (15%) 135 172 (43%) 400
p saiesp Jelang Y yang tep ya | (3,25%) )1 (38,75%) | (100%)
X38 Pemilihan periode sales promotion menjelang Hari Natal adalah waktu yang tepat untuk saya 3,25 9(2,25%)| 52 (13%) 171 168 (42%) 400
(42,75%) (100%)
o . L 149 400
X39| Pemilihan periode sales promotion di akhir tahun (year end sale) adalah waktu yang tepat untuk saya | 3,47 7 (1,75%) | 22 (5,5%) (37.25%) 222 (55,5%) (100%)
,257% 0
No Pernyataan Mean | Median | Modus 1 2 3 4 Total
X40 Konten TikTok Ads Skintific yang menglklar}kan program sales promotion yang sedang berlangsung 3.18 10 (2,5%) | 42 (10,5%) | 216 (54%) | 132 (33%) 400
menarik perhatian saya (100%)
41 Penggunaan TikTok Ads untuk mengiklankan s.ales promotion Skintific sudah tepat dengan target 324 5.(1,25%) | 39 (9,75%) | 212 (53%) | 144 (36%) 400
audiensnya (100%)
X42 Live shopping Skintific untuk mengiklankan program sales promotion Skintific di TikTok menarik 327 10 (2,5%) | 42 (10,5%) | 178 (44,5%) | 170 (42,5%) 400
perhatian saya (100%)
Penggunaan live shopping TikTok untuk mempromosikan sales promotion Skintific sudah tepat dengan o o 197 167 400
X43 target audiensnya 3,32 3 (1,25%) 31 (7.75%) (49,25%) (41,75%) (100%)
X44 Konten tentang sales promotion Skintific yang dibuat berbagai influencer menarik perhatian saya 3,28 5(1,25%)| 40 (10%) ( 48132‘V) 162 (40,5%) (14(1)(())(3/)
,25% 0
X45 Konten tentang sales promotion Skintific yang c.hbuat berbagai influencer sudah tepat dengan target 3.6 6(1,5%) | 28(7%) |222(55,5%)| 144 (36%) 400
audiensnya (100%)
X46 Konten keranjang kuning dari para affiliator yang mempr0m051kan sales promotion Skintific menarik 3.18 1203%) | 52(13%) [190 47,5%) | 146 (36,5%) 400
perhatian saya (100%)
Konten keranjang kuning dari para affiliator yang mempromosikan sales promotion Skintific sudah o 49 189 o 400
X47 tepat dengan target audiensnya 3,22 8(2%) (12,25%) | (47,25%) 154 (38,5%) (100%)
No Pernyataan Mean | Median | Modus 1 2 3 4 Total
Y1 Skintific tidak menjanjikan sales promotion yang berlebihan 2,99 3 3 12 (3%) 7 214 (53,5%) | 97 (24,25%) 400
’ (19,25%) ’ ’ (100%)
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s o . g . 239 400
H 0, 0, 0,
Y2 Sales promotion Skintific memberikan insentif yang memenuhi ekspektasi saya 3,10 3 3 1(0,25%)| 60 (15%) (59.75%) 100 (25%) (100%)
Y3 Keuntungan dari program sales promotion Skintific lebih besar dari yang dijanjikan 3,02 3 3 7 (1,75%) 65 240 (60%) 88 (22%) 400
o ? ’ (16,25%) (100%)
Y4 Skintific membuat program sales promotion yang lebih baik dari ekspektasi saya 3,15 3 3 4 (1%) o1 208 (52%) 127 400
o ? (15,25%) (31,75%) (100%)
No Pernyataan Mean | Median | Modus 1 2 3 4 Total
. L . 209 165 400
0, 0,
Y5 Diskon produk Skintific sesuai dengan kebutuhan saya 3,34 3 3 2(0,5%) | 24 (6%) (52.25%) (41,25%) (100%)
Y6 Cashback Skintifi idi kebutuh: 3,18 3 3 4 (1% 33 205 136 (34%) 400
ashbac intific sesuai dengan kebutuhan saya s (1%) (13.75%) (51.25%) 0 (100%)
Y7 Bundling produk Skintifi i dengan koRGILE 305 | 3 3| 16 @%) & 188 (47%) 123 400
undling produk Skintific sesuai dengan kebutuhan saya d o (18.25%) 0 (30,75%) (100%)
Y8 Voucher potongan harga produk Skintific sesuai dengan kebutuhan saya 3,31 3 3 4 (1%) | 30(7,5%) 205 101 400
? ? (51,25%) (40,25%) (100%)
Y9 Voucher gratis ongkos kirim Skintific sesuai dengan kebutuhan saya 3,40 3 4 3(0,75%)| 27 (6,75%) | 176 (44%) | 194 (48,5%) (1?)%2/)
0
Y10 Diskon produk yang ditawarkan Skintific sesuai dengan keinginan saya 3,28 3 3 4 (1%) | 35(8,75%) 205 156 (39%) 400
? ’ (51,25%) (100%)
Y11 Cashback yang ditawarkan Skintific sesuai dengan keinginan saya 3,13 3 3 4 (1%) 64 (16%) 208 (52%) 124 (31%) (1?)%(;))
Y12 Bundling produk yang ditawarkan Skintifi  dengan keingl 306 | 3 3| 16 @%) & 181 130 32,5%) | 400
undling produk yang ditawarkan Skintific sesuai dengan keinginan saya d o (18.25%) (45.25%) 5% (100%)
. - . N 209 400
Y13 Voucher potongan harga produk yang ditawarkan Skintific sesuai dengan keinginan saya 3,27 3 3 5(1,25%)| 34 (8,5%) 152 (38%)
(52,25%) (100%)
Y14| Voucher gratis ongkos kirim produk yang ditawarkan Skintific sesuai dengan keinginan saya 3,38 3 4 3(0,75%)| 29 (7,25%) | 182 (45,5%) | 186 (46,5%) (1?)%(;))
No Pernyataan Mean | Median | Modus 1 2 3 4 Total
Y15| Ketik: d k Skintifi iasik: d It ti 3,03 3 3 12 3%) | 66 (16,5%) 219 103 400
etika mendengar merek Skintific, saya mengasosiasikannya dengan program sales promotion , (3%) 5% (54.75%) (25.75%) (100%)
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L . . g 213 109 400
7 0, 0,
Y16| Keunggulan berupa program sales promotion menjadi hal yang paling saya ingat dari Skintific | 3,06 8(2%) | 70 (17,5%) (53.25%) (27.25%) (100%)
Y17 Program sales promotion Skintific menjadi suatu pembeda dari kompetitornya 3,10 10 (2,5%) 63 206 (51,5%) 121 400
o ? ’ (15,75%) ’ (30,25%) (100%)
Program sales promotion menjadi suatu keunggulan Skintific dibandingkan dengan o 53 o 133 400
Y18 kompetitornya 3,16 8(2%) (13,25%) 206 (51,5%) (33,25%) (100%)
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