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STRATEGI EXPERIENTIAL MARKETING DAN WORD OF MOUTH
MARKETING SEPATU KANKY (STUDI KASUSKOLABORASI DENGAN
DR.TIRTA “STORY SENSU”)

(Naomi Kumala Antonia)

ABSTRAK

Komunikasi pemasaran saat ini semakin berkembang terutama karena adanya
sosid media yang semakin mempercepat jalur promosi dari sebuah
perusahaan. Pendlitian ini memiliki tujuan untuk dapat menganalisis strategi
komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh sepatu Kanky untuk
meningkatkan pemasaran dan memperkuat komunitas terutama di media
sosia sepatu Kanky. Penelitian ini menggunakan metodologi kualitatif
dengan menggunakan metode studi kasus, teknik pengumpulan data dengan
mel akukan wawancara mendalam secara bebas terpimpin, melakukan teknik
keabsahan data dengan triangulass sumber data Hasil penelitian
menunj ukkan bahwa Story Sensu mel akukan campaign dengan menggunakan
experiential marketing dan word of mouth. Kolaboras yang dilakukan
dengan Dr.Tirta ini berfokus pada pemberian edukasi dan penyampaian
informasi  serta pembentukan dan pemeliharaan hubungan baik dengan
komunitas yang terbukti menjadi pendekatan yang paling efektif dalam
strategi  komunikasi pemasaran Sory Sensu di media sosial. Strategi
komunikasi pemasaran dengan media digital yang dilakukan oleh sepatu
Kanky masih perlu pengembangan terutamadalam bidang promosi agar dapat
lebih optimal meningkatkan pemasaran dan mencakup target pasar yang lebih
luas.

Kata kunci: strategi komunikasi pemasaran, Sepatu Kanky, influencer
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EXPERIENTIAL MARKETING DAN WORD OF MOUTH MARKETING
STRATEGY OF KANKY SHOES (CASE STUDY OF COLLABORATION
WITH DR.TIRTA " STORY SENSU")

(Naomi Kumala Antonia)

ABSTRACT

Mar keting communication is currently growing, especially because of the existence
of social media which accelerates the promotional path of a company. This
research aims to be able to analyze the marketing communication strategy
implemented by Kanky to increase marketing and strengthen the community,
especially on Kanky's social media. This research uses a qualitative methodology
using a case study method, data collection techniques by conducting free guided in-
depth interviews, conducting data validity techniques by triangulating data
sources. The results showed that Story Sensu conducted a campaign using
experiential marketing and word of mouth. The collaboration with Dr.Tirta focuses
on providing education and conveying information as well as forming and
mai ntai ning good relationshipswith the community which has proven to be the most
effective approach in Story Sensu's marketing communication strategy on social
media. The marketing communication strategy with digital media carried out by
Kanky still needs development, especially in the field of promotion to optimize
marketing and cover a wider target market.

Keywords: marketing communication strategy, Kanky Shoes, influencer
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