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RANCANG BANGUN SISTEM PAKAR DIAGNOSIS PENYAKIT MULUT 

LESI PUTIH MENGGUNAKAN METODE FORWARD CHAINING 

Christian Alexander Andrue 

ABSTRAK 

 

 

 

Penyakit mulut merupakan isu kesehatan global yang signifikan, mempengaruhi 

hampir setengah populasi dunia atau sekitar 3,5 miliar orang. Di Indonesia 

sendiri, prevalensi penyakit mulut tercatat tinggi pada 57,6% menurut Basic 

Health Research 2018. Kanker mulut, salah satu kondisi paling fatal dalam 

kategori ini, diperkirakan mencapai 370.000 kasus baru di Asia pada tahun 

2020 menurut laporan Globocan. Gejala awal termasuk lesi putih seperti 

Leukoplakia, yang merupakan salah satu gangguan mulut yang berpotensi menjadi 

kanker. Organisasi Kesehatan Dunia mengklasifikasikan Leukoplakia sebagai 

penyakit PMOD (potentially malignant oral disorders), menandakan risikonya 

berkembang menjadi kanker mulut. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah 

untuk membangun sistem pakar diagnosis penyakit mulut lesi putih berdasarkan 

gejala yang dialami oleh pengguna. Pengembangan sistem ini menggunakan 

metode forward chaining yang akan melakukan diagnosis sesuai dengan aturan 

dan gejala yang dialami oleh pengguna, diharapkan dengan dibangunnya sistem ini 

dan memberikan kemudahan dalam mengidentifikasi lesi putih secara lebih cepat 

sebelum berubah menjadi lesi dengan potensi kanker. Dilakukan juga pengujian 

untuk mengukur akurasi sistem dengan menggunakan data acak dari pakar dengan 

tingkat akurasi 100% dan pengujian kepuasan pengguna menggunakan End User 

Computing Satisfaction (EUCS) dan mendapatkan hasil sebesar 86.63%, yang 

menunjukkan bahwa pengguna merasa puas terhadap sistem pakar yang telah 

dibangun. 

Kata kunci: EUCS, Forward Chaining, Lesi Putih, Sistem Pakar, Penyakit Mulut 
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DESIGN AND BUILDING OF AN EXPERT SYSTEM FOR THE DIAGNOSIS 

OF WHITE LESION ORAL DISEASES USING THE FORWARD CHAINING 

METHOD 

Christian Alexander Andrue 

ABSTRACT 

 

 

 

Oral diseases are a significant global health issue, affecting nearly half of the 

world’s population, or approximately 3.5 billion people. In Indonesia, the 

prevalence of oral diseases is notably high at 57.6%, according to the 2018 Basic 

Health Research. Oral cancer, one of the most fatal conditions within this category, 

is estimated to have 370,000 new cases in Asia in 2020, as reported by Globocan. 

Early symptoms include white lesions such as leukoplakia, which is categorized as 

a potentially malignant oral disorder (PMOD) by the World Health Organization, 

indicating its risk of progressing to oral cancer.  The aim of this research is 

to develop an expert system for diagnosing white lesion oral diseases based on 

symptoms experienced by users. This system utilizes a forward chaining method 

to conduct diagnoses according to predefined rules and user symptoms, with the 

hope of facilitating earlier identification of white lesions before they evolve into 

potentially cancerous conditions. The system’s accuracy was also tested using 

random data from experts with an accuracy level of 100% and user satisfaction was 

measured using the End User Computing Satisfaction (EUCS) index, achieving a 

result of 86.63%, indicating high user satisfaction with the expert system developed. 

 

Keywords: Expert System, EUCS, Forward Chaining, Mouth Diseases, White 

Lesions 
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