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ANALISIS SENTIMEN TERHADAP FITUR SHOPEE LIVE
MENGGUNAKAN ALGORITMA SUPPORT VECTOR MACHINE

Ferdy Willy

ABSTRAK

Dengan perkembangan pengguna internet di Indonesia yang sangat pesat, istilah
ecommerce sudah tidak asing lagi di masyarakat.  Sehingga pertumbuhan
ecommerce di Indonesia juga sangat tinggi. Shopee merupakan salah satu
plaform ecommerce yang terus mengembangkan aplikasinya. Salah satu fitur yang
sedang tren di Indonesia adalah shopee live. Fitur ini memungkinkan pembeli
untuk berinteraksi langsung dengan penjual sebelum membeli produknya. Fitur
ini tentunya mendapatkan berbagai macam ulasan dari penggunanya. Ulasan
ini berguna sebagai masukan kepada pengembang dan juga dapat membantu
pengguna dalam memilih aplikasi yang tepat. Ulasan yang digunakan pada
penelitian ini didapatkan dari ulasan di playstore pada aplikasi shopee. Penelitian
ini bertujuan untuk membuat sebuah model untuk melakukan analisis sentimen
terhadap fitur shopee live. Analisis sentimen dilakukan menggunakan metode
support vector machine, dengan mengumpulkan ulasan dari playstore. Kemudian
akan menggunakan confusion matrix untuk mendapatkan nilai accuracy, precision,
reacall, dan fl-score dari model yang sudah dibuat. Hasil dari penelitian,
didapatkan algoritma support vector machine memiliki nilai accuracy 78%,
precision 70%, recall 69%, dan fl-score 69%. Selain itu, dari 1011 ulasan yang
telah dikumpulkan, didapatkan 58% data memiliki sentimen positif, 31% data
memiliki sentimen negatif, dan 11% data memiliki sentimen netral.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Confusion Matrix, Review, Shopee Live, Support
Vector Machine
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Sentiment Analysis of Shopee Live Features Using Support Vector Machine
Algorithm

Ferdy Willy

ABSTRACT

With the rapid growth of internet users in Indonesia, the term e-commerce has
become familiar to society. Consequently, the growth of e-commerce in Indonesia is
also very high. Shopee is one of the e-commerce platforms that continues to develop
its application. One trending feature in Indonesia is Shopee Live. This feature
allows buyers to interact directly with sellers before purchasing their products. This
feature receives various reviews from its users. These reviews are useful as feedback
to developers and can also help users choose the right application. The reviews used
in this study were obtained from the Play Store reviews of the Shopee application.
This research aims to create a model for sentiment analysis of the Shopee Live
feature. Sentiment analysis is performed using the support vector machine method
by collecting reviews from the Play Store. Then, a confusion matrix will be used
to obtain the accuracy, precision, recall, and fl-score values of the created model.
The results of the research, it was found that the support vector machine algorithm
had an accuracy value of 78%, precision of 70%, recall of 69%, and fl-score of
69%. Furthermore, out of 1011 reviews collected, 58% of the data have positive
sentiment, 31% have negative sentiment, and 11% have neutral sentiment.

Keywords: Confusion Matrix, Review, Sentiment Analysis, Shopee Live, Support
Vector Machine
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