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STRATEGI REBRANDING HOLYWINGS MELALUI MEDIA 

SOSIAL DALAM MENGEMBALIKAN CITRA PERUSAHAAN 

PASCA KRISIS 
Yoel Susman Kolibonso 

ABSTRAK 

 

Restoran dan bar populer, Holywings, menghadapi kontroversi setelah promosi 

minuman beralkohol gratis untuk pengunjung dengan nama tertentu seperti 

Muhammad dan Maria, dipandang menciptakan ketegangan SARA. Hal ini 

mengundang protes dan laporan, mengancam reputasi dan kelangsungan bisnis 

mereka. Beberapa gerai Holywings telah ditutup, mempengaruhi nasib 3.000 

karyawan yang mungkin kehilangan pekerjaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis strategi rebranding Holywings melalui social media dalam 

mengembalikan citra perusahaan pasca krisis, serta mempertimbangkan norma 

budaya yang berlaku. Studi ini menggunakan studi kasus eksplanatori dengan 

wawancara semi terstruktur dan tinjauan pustaka untuk memvalidasi hasil temuan. 

Analisis data menggunakan pattern-matching untuk mengkonfirmasi temuan awal. 

Hasil penelitian ini menunjukan untuk mengembalikan citra perusaahan pasca krisis 

melalui media sosial. HolyWings berhasil mengimplementasikan rebranding, 

memperluas jangkauan dan interaksi dengan konsumen, meningkatkan jumlah 

pelanggan baru dan loyalitas konsumen dengan strategi konten kreatif dan 

informatif. 

 

Kata kunci: Strategi Rebranding, Media Sosial, Loyalitas Pelanggan 



viii 
Strategi Rebranding Holywings…, Yoel Susman Kolibonso, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

STRATEGI REBRANDING HOLYWINGS MELALUI MEDIA 

SOSIAL DALAM MENGEMBALIKAN CITRA PERUSAHAAN 

PASCA KRISIS 
Yoel Susman Kolibonso 

 

 

ABSTRACT 

 

The popular restaurant and bar, Holywings, faced controversy after a promotion 

offering free alcoholic drinks to visitors with specific names such as Muhammad 

and Maria, which was seen as creating religious and ethnic tensions. This incident 

sparked protests and reports, threatening the reputation and sustainability of their 

business. Several Holywings outlets have been closed, affecting the fate of 3,000 

employees who might lose their jobs. This research aims to analyze Holywings' 

rebranding strategy through social media in restoring the company's image post- 

crisis, while considering prevailing cultural norms. The study uses an explanatory 

case study approach with semi-structured interviews and literature reviews to 

validate findings. Data analysis employs pattern-matching to confirm initial 

findings. The research results indicate an increase in consumer loyalty post-crisis 

through social media. Holywings successfully implemented rebranding, expanded 

its reach and interaction with consumers, and increased the number of new 

customers and consumer loyalty with creative and informative content strategies. 

 

Keywords: Rebranding Strategy, Social Media, Customer Loyalty 
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