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PERAN KOMPETENSI ANTARBUDAYA DALAM MENGATASI GEGAR 

BUDAYA (STUDI KASUS PADA MAHASISWA PESERTA IISMA DI 

LITHUANIA) 

 Flavia Kynesha 

ABSTRAK 

 
Gegar budaya sering dialami oleh individu yang memulai kehidupan baru di 
wilayah dengan budaya yang berbeda dari tempat asalnya. Terdapat empat 
tahapan dalam proses gegar budaya, yaitu honeymoon, culture shock, 

recovery, dan adjustment. Dampak dari gegar budaya dapat dirasakan oleh 
individu dalam berbagai aspek, baik afektif, perilaku, maupun kognitif. 
Individu yang memiliki kompetensi antarbudaya mampu berinteraksi secara 
efektif dengan anggota budaya yang berlatar belakang berbeda. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi tahapan-tahapan gegar budaya 
yang dialami oleh mahasiswa Indonesia peserta program Indonesian 

International Student Mobility Awards (IISMA) di Lithuania, serta peran 
kompetensi antarbudaya dalam mengatasi gegar budaya tersebut. Penelitian 
ini mengacu pada konsep komunikasi antarbudaya, model Kurva U dari 
Samovar, dan model kompetensi antarbudaya dari Stella Ting-Toomey. 
Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif 
dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara 
dengan empat partisipan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa 
Indonesia peserta program IISMA di Lithuania mengalami keempat tahapan 
gegar budaya. Tiga dari empat partisipan melaporkan bahwa mereka telah 
beradaptasi dengan budaya Lithuania pada bulan ketiga dan keempat setelah 
kedatangan. Kompetensi antarbudaya, seperti komunikasi, observasi, dan 
empati, memiliki dampak signifikan terhadap proses adaptasi di Lithuania. 
 

Kata kunci: komunikasi, gegar budaya, kompetensi antarbudaya, iisma 
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THE ROLE OF INTERCULTURAL COMPETENCE IN OVERCOMING 
CULTURE SHOCK (A CASE STUDY OF IISMA STUDENTS IN 

LITHUANIA) 
 

 Flavia Kynesha 

ABSTRACT 
 

Culture shock is often experienced by individuals who start a new life in an 

area with a different culture from their place of origin. There are four stages 

in the culture shock process, namely honeymoon, culture shock, recovery, and 

adjustment. The impact of culture shock can be felt by individuals in various 

aspects, both affective, behavioral, and cognitive. Individuals who have 

intercultural competence are able to interact effectively with members of 

different cultures. The purpose of this study is to identify the stages of culture 

shock experienced by Indonesian students participating in the Indonesian 

International Student Mobility Awards (IISMA) program in Lithuania, as well 

as the role of intercultural competence in overcoming the culture shock. This 

research refers to the concept of intercultural communication, Samovar's U-

Curve model, and Stella Ting-Toomey's intercultural competence model. The 

research method used is descriptive qualitative research with a case study 

approach. Data were collected through interviews with four participants. The 

results showed that Indonesian students participating in the IISMA program 

in Lithuania experienced all four stages of culture shock. Three out of four 

participants reported that they had adapted to Lithuanian culture in the third 

and fourth months after arrival. Intercultural competencies, such as 

communication, observation, and empathy, had a significant impact on the 

adaptation process in Lithuania. 

 

Keywords: communication, culture shock, intercultural competence, iisma 
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