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PENGARUH PERSONAL ATTITUDE, EDUCATIONAL 

SUPPORT,  DAN SOCIAL MEDIA TERHADAP 

ENTREPRENEURIAL INTENTION PADA GENERASI Z DI 

KOTA TANGERANG DAN KABUPATEN TANGERANG 
Arya Lestari Karniawan 

ABSTRAK 
 

Era Society 5.0 merupakan pengembangan teknologi dari Revolusi Industri 4.0, 
yang memiliki fokus pada teknologi dan manusia (human-centered). Dalam era 
ini, Generasi Z di Indonesia memiliki peranan sebagai wirausahawan digital, 
talenta digital, dan potential customer dari produk dalam negeri. Tidak hanya 
faktor internal, yaitu personal attitude, tetapi terdapat juga faktor eksternal 
yang dapat mempengaruhi minat berwirausaha Generasi Z, diantaranya 
educational support dan social media. Educational support bisa didapatkan 
secara formal maupun non-formal. Sementara itu, social media dapat 
dimanfaatkan sebagai fasilitas dalam melakukan berbagai kegiatan yang 
berkaitan dengan kewirausahaan.   Penelitian ini melakukan pengujian pada 
Generasi Z yang berdomisili di Kota Tangerang dan Kabupaten Tangerang. 
Pengumpulan data menggunakan. Penelitian ini menggunakan desain 
conclusive research design dengan jenis descriptive research, dengan teknik 
pengumpulan data kuantitatif menggunakan media Google Form. Data sampel 
yang terkumpul sebanyak 187 responden, data tersebut dianalisis dengan 
Partial Least Square Structural Equation Modelings, dengan menggunakan 
aplikasi SmartPLS 4, untuk menguji inner model dan outer model. Hasil dari 
penelitian ini menunjukan jika, personal attitude, educational support, dan 
social media memiliki pengaruh yang positif terhadap entrepreneurial intention 
Generasi Z di Kota Tangerang dan Kabupaten Tangerang. Serta, di dalam 
penelitian ini terdapat implikasi dan saran yang bisa bermanfaat untuk 
meningkatkan ketertarikan Generasi Z untuk masuk ke dalam dunia wirausaha.  

 
Kata kunci: Generasi Z,  personal attitude, social media, entrepreneurial 
intention, educational support  
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THE IMPACT OF PERSONAL ATTITUDE, EDUCATIONAL 

SUPPORT, AND SOCIAL MEDIA ON ENTREPRENEURIAL 

INTENTION IN GENERATION Z ON TANGERANG CITY AND 

TANGERANG REGENCY 
Arya Lestari Karniawan 

ABSTRACT (English) 
 

The Society 5.0 era is a technological development of the Industrial Revolution 
4.0, which focuses on technology and humans (human-centered). In this era, 
Generation Z in Indonesia has a role as digital entrepreneurs, digital talents, 
and potential customers of domestic products. Not only internal factors, namely 
personal attitude, but there are also external factors that can influence 
Generation Z's entrepreneurial interest, including educational support and social 
media. Educational support can be obtained formally or non-formally. 
Meanwhile, social media can be utilized as a facility in conducting various 
activities related to entrepreneurship.   This study tested Generation Z who live 
in Tangerang City and Tangerang Regency. Data were collected using. This 
study uses a conclusive research design with a type of descriptive research, with 
quantitative data collection techniques using Google Form media. The sample 
data collected was 187 respondents, the data was analyzed with Partial Least 
Square Structural Equation Modelings, using the SmartPLS 4 application, to test 
the inner model and outer model. The results of this study show that personal 
attitude, educational support, and social media have a positive influence on the 
entrepreneurial intention of Generation Z in Tangerang City and Tangerang 
Regency. Also, in this study there are implications and suggestions that can be 
useful to increase Generation Z's interest in entering the entrepreneurial world. 

 
Keywords: Generation Z, personal attitude, social media, entrepreneurial 
intention, educational support 
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