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PERBANDINGAN ALGORITMA KNN, NAÏVE BAYES, DAN SUPPORT 

VECTOR MACHINE PADA ULASAN USER DI E-COMMERCE 

 Gregorius Dinov Adityasmara 

ABSTRAK 

Dalam era digital saat ini, e-commerce telah menjadi pilar utama dalam bisnis 

global. Teknologi e-commerce memungkinkan proses jual beli barang dan jasa 

melalui internet, mendorong pelaku usaha untuk mengadopsi sistem penjualan 

elektronik guna menjaga daya saing. Namun, perkembangan e-commerce di 

Indonesia juga menimbulkan masalah, seperti munculnya toko online palsu yang 

merugikan konsumen. Meskipun ada masalah seperti tersebut, dengan 

memanfaatkan analisis sentimen dapat dilihat toko yang memiliki ulasan yang bagus 

dan toko yang memiliki ulasan buruk. Maka dari itu diperlukan penelitian analisis 

sentimen ulasan user di-commerce pada platform google play.Dalam penelitian ini 

metode analisis data yang digunakan yaitu metode CRISP-DM. Sentimen analisis 

yang digunakan Dalam perbandingan ini yaitu membandingkan tiga algoritma yang 

ada dari tiap e-commerce. Algoritma yang dilakukan perbandingan yaitu Naïve 

Bayes, Support Vector Machine dan K-Nearest Neighbor. Dalam melakukan 

perbandingan algoritma dan pengumpulan data tools yang digunakan yaitu google 

collabs. Teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu dengan teknik scrapping 

data ulasan google play store pada aplikasi shopee, bukalapak,lazada,dan 

Tokopedia.Berdasarkan hasil penelitian menghasilkan perbandingan algoritma 

antara KNN,Naïve Bayes,dan SVM dari ketiga perbandingan yang sudah dilakukan 

terhadap empat e-commerce di Indonesia didapatkan hasil algoritma yang paling 

tertinggi dan memiliki performa yang baik dengan hasil yang selalu tinggi yaitu 

algoritma naïve bayes dengan hasil 93% dan 91%. Shopee memiliki jumlah ulasan 

positif yang signifikan, menunjukkan bahwa pelanggan cenderung puas dengan 

produk, layanan, atau merek. Ini bisa menunjukkan bahwa Shopee berhasil 

memenuhi atau bahkan melebihi harapan pelanggan mereka dalam beberapa hal. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Big Data Analisis, e-commerce 
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COMPARISON OF KNN, NAIVE BAYES, AND SUPPORT VECTOR 

MACHINE ALGORITHM IN REVIEW USERS IN E-COMMERCE 

 Gregorius Dinov Adityasmara 

ABSTRACT (English) 

In the digital era, e-commerce has become a cornerstone of global business, 

enabling the buying and selling of goods and services via the Internet. This 

technological advancement encourages businesses to adopt electronic sales systems 

to stay competitive. However, the rise of e-commerce in Indonesia has also led to 

issues like fake online stores, which harm consumers. Despite these problems, 

sentiment analysis can identify which stores have good or bad reviews. Therefore, 

research on sentiment analysis of user reviews on the Google Play platform is 

essential.This study employs the CRISP-DM method and compares three algorithms 

Naïve Bayes, Support Vector Machine (SVM), and K-Nearest Neighbor (KNN) for 

e-commerce sentiment analysis. Tools like Google Collab facilitate algorithm 

comparison and data collection, utilizing the Google Play Store review data 

scraping technique for applications such as Shopee, Bukalapak, Lazada, and 

Tokopedia.The findings reveal that among KNN, Naïve Bayes, and SVM, the Naïve 

Bayes algorithm consistently performs the best, with accuracy rates of 93% and 

91%. Shopee stands out with a significant number of positive reviews, suggesting 

high customer satisfaction with its products, services, or brand. This indicates that 

Shopee successfully meets or exceeds customer expectations in several areas. The 

comparative analysis highlights the importance of using robust algorithms in 

sentiment analysis to ensure accurate insights. The results can help e-commerce 

platforms improve their services by understanding customer feedback better, 

ultimately enhancing user experience and trust in online shopping.  

 

Keywords: Big Data Analytics, e-commerce, Sentiment Analysis 
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