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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN SAUNG
ANGKLUNG UDJO TAHUN 2023-2024

(Felicia)

ABSTRAK

Di tengah perkembangan zaman saat ini, bisnis di bidang wisata budaya
masih berjalan di kota besar, salah satunya adalah Saung Angklung Udjo.
Budaya yang menjadi fokus dalam bisnis tersebut adalah pertunjukan
angklung. Saung Angklung Udjo memiliki peluang yang cukup besar untuk
berkembang secara online melalui berbagai platform media sosial seperti
Instagram, TikTok, Whatsapp, Website, dan Traveloka. Kegiatan komunikasi
pemasaran yang dilakukan oleh Saung Angklung Udjo menjadi fokus utama
dalam penelitian ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
strategi komunikasi pemasaran Saung Angklung Udjo tahun 2023-2024.
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif
dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi komunikasi
pemasaran khususnya periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat,
dan pemasaran langsung yang dilakukan oleh Saung Angklung Udjo sudah
berjalan efektif, serta didukung oleh penerapan konten marketing dan
kolaborasi melalui media sosial. Kesimpulan penelitian ini menunjukkan
bahwa penggunaan media sosial secara aktif penting dilakukan untuk
mendukung strategi komunikasi pemasaran Saung Angklung Udjo di era
digital karena masyarakat dari berbagai wilayah dapat terlibat langsung dan
melestarikan budaya tradisional khususnya angklung.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Bauran Pemasaran, Konten Marketing,
Keterlibatan Pelanggan
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SAUNG ANGKLUNG UDJO MARKETING
COMMUNICATION STRATEGY IN 2023-2024

(Felicia)

ABSTRACT (English)

In the midst of current developments, business in the field of cultural tourism
is still running in big cities. One of them is Saung Angklung Udjo. The culture
that is being highlighted in the business is angklung performance. Saung
Angklung Udjo has a quite big opportunity to develop online through various
social media such as Instagram, TikTok, Whatsapp, Website and Traveloka.
Marketing communication activities carried out by Saung Angklung Udjo are
the main focus of this research. The purpose of this research is to determine
Saung Angklung Udjo's marketing communication strategy in 2023-2024.
This research uses descriptive qualitative with a case study method. Data
collection techniques were carried out by interviews. The result of this
research shows that the marketing communication strategies used by Saung
Angklung Udjo, which include advertising, sales promotion, public relations
and direct marketing have been running well and also supported by the
implementation of marketing content and collaboration via social media. The
conclusion of this research shows that using social media actively is
important to support the marketing communication strategy of Saung
Angklung Udjo in the digital era because people from various regions to be
directly involved and preserved traditional culture, especially angklung.

Keywords: Marketing Communication, Promotion Mix, Content Marketing,
Customer Engagement
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