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RANCANG BANGUN SISTEM REKOMENDASI OBJEK WISATA
INDONESIA DENGAN METODE ENTROPY DAN SAW

Christian Winarta

ABSTRAK

Indonesia merupakan salah satu negara terluas di dunia dengan peringkat ke-15
yang memiliki lebih dari 2930 objek wisata komersial. Akan tetapi Indonesia
masih dikatakan lemah dalam daya saing pariwisata dunia terutama untuk
kawasan ASEAN. Salah satu faktor penyebab hal ini ialah masih kurangnya
sarana informasi terbuka mengenai objek wisata di Indonesia dan prinsip
familiarity. Hasil wawancara dengan Bapak Hangga, seorang narasumber yang
berpengalaman dalam kegiatan berwisata juga setuju mengenai hal tersebut dan
mengatakan bahwa pembuatan sebuah website khusus untuk merekomendasikan
dan mengenalkan objek wisata Indonesia akan dapat membantu mengenai masalah
tersebut. Menanggapi hal tersebut maka dibuatlah penelitian rancang bangun
sistem rekomendasi objek wisata Indonesia berbasis web dengan ketentuan :
1) Objek wisata dikelompokkan berdasarkan 38 provinsi di Indonesia, 2) Jenis
objek wisata dibagi menjadi 3 yakni alam, budaya, dan kuliner, 3) Kriteria yang
digunakan untuk perhitungan ialah jarak dari pusat kota, harga masuk, rating, dan
review, dan 4) Sumber data berasal dari aplikasi TripAdvisor dan Google Maps.
Sistem rekomendasi ini dibangun menggunakan metode MCDM Entropy sebagai
penentu bobot kriteria, dan metode Simple Additive Weighting sebagai penentu
ranking objek wisata, yang dimana pemilihan penggabungan metode Entropy-SAW
dilakukan untuk menutupi kekurangan dari masing-masing metode. Penelitian
ini bertujuan untuk mengimplementasikan metode Entropy dan SAW pada sistem
rekomendasi objek wisata Indonesia, serta mengukur tingkat kepuasan pengguna
menggunakan metode End User Computing Satisfaction dan Skala Likert. Hasil
perhitungan akhir nilai sistem rekomendasi mendapatkan persentase skor sebesar
85.58% sehingga dapat dikatakan sistem berjalan dengan baik dan dapat digunakan
oleh pengguna.

Kata kunci: End User Computing Satisfaction, Entropy, Objek Wisata Indonesia,
Simple Additive Weighting, Sistem Rekomendasi.
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Design and Build of Indonesian Tourism Attraction Recommendation System
with Entropy and SAW Method

Christian Winarta

ABSTRACT

Indonesia is one of the largest countries in the world, ranking 15th, with more than
2,930 commercial tourist attractions. However, Indonesia is still considered weak in
global tourism competitiveness, especially in the ASEAN region. One contributing
factor to this is the lack of open information facilities regarding tourist attractions
in Indonesia and the principle of familiarity. The results of the interview with Mr.
Hangga, an experienced person in tourism activities also agree on this matter and
he stated that creating a dedicated website to recommend and introduce Indonesian
tourist attractions will help to address this issue. In response to this, a research
to design and build a web-based recommendation system for Indonesian tourist
attraction with the following criteria: 1) Tourist attractions are grouped based
on the 38 provinces in Indonesia, 2) Types of attractions are divided into three
categories: nature, culture, and culinary, 3) Criteria used for calculations include
distance from the city center, entrance fee, rating, and reviews, and 4) Data sources
are from TripAdvisor and Google Maps. This recommendation system is built using
MCDM Entropy method to determine the weight of the criteria, and the Simple
Additive Weighting (SAW) method to determine the ranking of tourist attractions.
The combination of the Entropy and SAW methods was chosen to compensate the
disadvantages of each method. This study aims to implement the Entropy and SAW
methods in an Indonesian tourist attraction recommendation system and to measure
user satisfaction levels using the End User Computing Satisfaction method and the
Likert Scale. The final calculation of the recommendation system achieved a score
percentage of 85.58%, indicating that the system is functioning well and can be
used by users.

Keywords: End User Computing Satisfaction, Entropy, Indonesian Tourist
Attraction, Recommendation System, Simple Additive Weighting.
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