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RANCANG BANGUN SISTEM PEMESANAN ONLINE BERBASIS
WEBSITE MENGGUNAKAN METODE EXTREME PROGRAMMING

PADA STARTUP NASI CIA

Charisma Christ Anugrah

ABSTRAK

Dalam era pertumbuhan industri kuliner dan transformasi digital, tantangan bagi
startup seperti Nasi Cia dalam mengelola pesanan nasi semakin kompleks. Dalam
lingkungan SMA Xaverius 1, lonjakan pengunjung sering kali mengakibatkan
masalah dalam pengelolaan pesanan secara efisien. Sistem manual yang digunakan
saat ini terbukti tidak cukup untuk menangani beban pesanan yang meningkat.
Masalah antrian panjang juga memengaruhi pengalaman pelanggan dan dapat
menyebabkan kehilangan pelanggan potensial. Pengelolaan data penjualan
yang kurang juga menjadi masalah yang harus diselesaikan. Untuk mengatasi
permasalahan tersebut, maka dibangun dan dirancanglah sistem pemesanan online
dengan metode extreme programming. Dengan aplikasi ini, Nasi Cia beralih ke
sistem pemesanan yang lebih efektif dengan tujuan meningkatkan fleksibilitas,
responsivitas, dan kualitas layanan, serta mengurangi ketergantungan pada aplikasi
pengantar makanan yang mahal seperti Gojek dan Grab. Hasil dan kesimpulan
dari penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi ini sudah berhasil dibangun dengan
metode pengembangan extreme programming. Aplikasi pemesanan online ini dapat
diterima dengan baik yang dibuktikan sebesar 91,4% pengguna sangat setuju dan
94%.

Kata kunci: Extreme Programming, Website, Pemesanan, Database, Payment
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DEVELOPMENT OF BASED ONLINE ORDERING SYSTEM WEBSITE
USING EXTREME PROGRAMMING METHODS AT NASI CIA STARTUP

Charisma Christ Anugrah

ABSTRACT

In the era of culinary industry growth and digital transformation, the challenges
for startups like Nasi Cia in managing rice orders are increasingly complex. In
the environment of SMA Xaverius 1, the surge in visitors often results in problems
in managing orders efficiently. The manual system used today proved insufficient
to handle the increasing order load. The problem of long queues also affects the
customer experience and can lead to losing potential customers. Lack of sales data
management is also a problem that must be solved. To overcome these problems,
an online ordering system was built and designed using the extreme programming
method. With this application, Nasi Cia switches to a more effective ordering
system with the aim of improving flexibility, responsiveness, and service quality, as
well as reducing dependence on expensive food delivery applications such as Gojek
and Grab. The results and conclusions of this research show that this application has
been successfully built with the extreme programming development method. This
online ordering application can be well received as evidenced by 91.4% of users
strongly agree and 94%.

Keywords: Extreme Programming, Website, Order, Database, Payment
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