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ANALISA SENTIMEN TERHADAP APLIKASI ALFAGIFT
MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES

Rommy Kusuma Jaya

ABSTRAK

Perkembangan teknologi membuat adanya perubahan aktivitas sehari-hari, seperti
belanja online. Barang yang dibeli secara online sangat beragam, termasuk
kebutuhan sehari-hari.  Dalam langkah mengikuti perkembangan, Alfamart
meluncurkan platform belanja online, yaitu Alfagift. Ulasan dan feedback
dari pengguna terhadap aplikasi Alfagift menjadi salah faktor penting untuk
pengembangan dan keberlanjutan aplikasi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisa sentimen ulasan pengguna terhadap aplikasi Alfagift menggunakan
algoritma Naive Bayes. Data yang digunakan diambil dari ulasan pada platform
app store dan play store. Model yang dibentuk menggunakan algoritma Naive
Bayes dengan melakukan pembobotan menggunakan TF-IDF dan oversampling
menggunakan SMOTE. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa sentimen
terhadap alfagift cenderung ke arah positif, dimana terdapat 70.1% data positif,
14.4% data negatif, dan 15.5% data netral. Performa terbaik model pada data
dengan perbandingan 80% data train dan 20% data fest dengan akurasi sebesar
79%, precision sebesar 83%, recall sebesar 79%, dan fI-score sebesar 80%.

Kata kunci: Alfagift, Analisa Sentimen, Naive Bayes, SMOTE, TF-IDF.
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Sentiment Analysis of the Alfagift App using the Naive Bayes Algorithm

Rommy Kusuma Jaya

ABSTRACT

Technological advancements have led to changes in daily activities, such as online
shopping. Items purchased online are very diverse, including daily necessities.
In keeping up with these developments, Alfamart launched an online shopping
platform called Alfagift.  Reviews and feedback from users on the Alfagift
application are important factors for the development and sustainability of the
application. This research aims to analyze user sentiment towards the Alfagift
application using the Naive Bayes algorithm. The data used were taken from
reviews on the App Store and Play Store platforms. The model was built using the
Naive Bayes algorithm with TF-IDF weighting and oversampling using SMOTE.
The results of the research show that sentiment towards Alfagift tends to be positive,
with 70.1% positive data, 14.4% negative data, and 15.5% neutral data. The best
model performance on data with a comparison of 80% training data and 20% test
data achieved an accuracy of 79%, precision of 83%, recall of 79%, and an F1I-
score of 80%.

Keywords: Alfagift, Naive Bayes, Sentiment Analysis, SMOTE, TF-IDF.
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