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PERANCANGAN KAMPANYE SOSIAL UNTUK GEN-Z
DALAM MENGGUNAKAN BPJS SEBAGAI SARANA
PENINGKATAN AKSESIBILITAS PENANGANAN

KESEHATAN MENTAL

(Bonifasius Mika Nirmolo)

ABSTRAK

Perawatan kesehatan mental merupakan aspek penting dari kesejahteraan
individu yang sering kali diabaikan atau dianggap tabu dalam masyarakat.
BPJS Kesehatan, sebagai penyedia jaminan kesehatan nasional di Indonesia,
memiliki peran yang signifikan dalam memastikan akses yang baik dan
terjangkau terhadap layanan kesehatan mental bagi seluruh populasi.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang kampanye visual yang efektif
untuk meningkatkan kesadaran masyarakat tentang akses perawatan
kesehatan mental melalui BPJS Kesehatan. Hasil perancangan kampanye
menunjukkan bahwa pendekatan yang berbasis pada pemahaman mendalam
tentang kebutuhan dan preferensi audiens target, serta penggunaan konten
yang menarik dan mudah dipahami merupakan kunci kesuksesan kampanye.
Pengumpulan data dilakukan menggunakan metode campur, yang terdiri
dari kuesioner, wawancara ahli, studi eksisting, dan studi referensi.
Perancangan kampanye ini juga dilakukan dengan menggunakan metode
Landa dan model komunikasi AISAS. Kampanye ini dirancang bertujuan
untuk mengubah persepsi masyarakat tentang perawatan kesehatan mental,
menghilangkan stigma mengenai BPJS Kesehatan, dan meningkatkan
partisipasi dalam akses perawatan kesehatan mental melalui BPJS
Kesehatan.

Kata kunci: kesehatan, mental, kampanye, BPJS
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DESIGNING A SOCIAL CAMPAIGN FOR GEN-Z USING BPJS

AS A MEANS OF INCREASING MENTAL HEALTH CARE

(Bonifasius Mika Nirmolo)

ABSTRACT (English)

Mental health care is an important aspect of an individual's well-being that
is often overlooked or considered taboo in society. BPJS Health, as the
national health insurance provider in Indonesia, has a significant role in
ensuring good and affordable access to mental health services for the entire
population. This research aims to design an effective visual campaign to
increase public awareness about access to mental health care through BPJS
Health. The results of the campaign design show that an approach based on
a deep understanding of the needs and preferences of the target audience,
as well as the use of interesting and easy-to-understand content is the key to
the campaign's success. Data collection was carried out using mixed
methods, consisting of questionnaires, expert interviews, existing studies
and reference studies. This campaign design was also carried out using the
Landa method and the AISAS communication model. This campaign is
designed to aim to change people's perceptions about mental health care,
eliminate the stigma regarding BPJS Health, and increase participation in
access to mental health care through BPJS

Keywords: health, mental, campaign, BPJS
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