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ANALISIS STRATEGI KONTEN MEDIA SOSIAL 

INSTAGRAM DI PERUSAHAAN PROPERTI: STUDI KASUS 

PADA PT ASIA RUMAH UTAMA  
 

 Karuna Bodhi Iskandar 

ABSTRAK 

 

Di masa COVID-19, mayoritas industri mengalami kemunduran. Namun, 

tidak bagi industri properti, di mana di masa-masa COVID-19 yang 

seharusnya menjadi sulit bagi orang untuk melihat rumah, menjadi terobosan 

baru yaitu pergerakan di sosial media yang semakin gencar dan membantu 

meningkatkan industri properti hingga saat ini. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis strategi konten apa saja yang digunakan di PT Asia Rumah 

Utama (Linktown) melalui platform media sosial Instagram mereka. dalam 

konteks industri properti. Penelitian ini menggunakan Metode studi kasus 

yang digunakan untuk mengeksplorasi secara mendalam penggunaan 

Instagram sebagai alat komunikasi oleh perusahaan properti. Melalui 

pendekatan kualitatif, data yang dikumpulkan melalui hasil wawancara dan 

observasi, Hasil penelitian yang didapatkan adalah Linktown mencari 

objective mereka menggunakan SMART Analysis, dan Customer Driven 

Marketing. Untuk strategi konten, Linktown menggunakan Social Media 

Marketing dan Content Marketing di dalam konten mereka. Penelitian ini 

diharapkan memberikan wawasan penting tentang bagaimana strategi konten 

di Linktown dalam meningkatkan brand loyalty terhadap brand dan 

memberikan dasar untuk penelitian lebih lanjut tentang strategi konten dalam 

Perusahaan properti. 
 

 

Kata kunci: Social Media Marketing, Content Marketing, PT Asia Rumah Utama 
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ANALISIS STRATEGI KONTEN MEDIA SOSIAL 

INSTAGRAM DI PERUSAHAAN PROPERTI: STUDI KASUS 

PADA PT ASIA RUMAH UTAMA   
 

 Karuna Bodhi Iskandar 

ABSTRACT (English) 

 

In the time of COVID-19, the majority of industries have experienced 

setbacks. However, not for the property industry, where during the COVID-

19 period, what should have been difficult for people to see houses, has 

become a new breakthrough, namely the movement on social media which 

has become more intense and helped improve the property industry to this 

day. This research aims to analyze what content strategies are used at PT Asia 

Rumah Utama (Linktown) through their Instagram social media platform. in 

the context of the property industry. This research uses a case study method 

to explore in depth the use of Instagram as a communication tool by property 

companies. Through a qualitative approach, data was collected through 

interviews and observations. The research results obtained were that 

Linktown sought their objectives using SMART Analysis and Customer 

Driven Marketing. For content strategy, Linktown uses Social Media 

Marketing and Content Marketing in their content. This research is expected 

to provide important insight into how Linktown's content strategy increases 

brand loyalty and provides a basis for further research on content strategy in 

property companies. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Content Marketing, PT Asia Rumah Utama 
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