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STRATEGI MEDIA SOSIAL DALAM MENGENALKAN 
PRODUK ROTO ROOTER UNTUK MENARIK PELANGGAN 

POTENSIAL 
 Orlando Nathanael Opit 

ABSTRAK 

Media sosial pada saat ini sudah mendominasi kegiatan manusia, hampir segala 
aktivitas manusia dapat dilakukan dengan bantuan Internet, termasuk dalam 
dunia bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi media sosial 
dalam mengenalkan produk Roto Rooter dan menarik pelanggan potensial. PT 
Roto Rooter Perkasa dalam menarik pelanggan potensial. Penelitian ini 
menggunakan teori computer mediated communication (CMC) dengan konsep 
digital marketing, komunikasi pemasaran, serta media sosial instagram dan tiktok. 
Metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus digunakan untuk menggali 
pemahaman mendalam mengenai efektivitas strategi yang diterapkan. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa media sosial memainkan peran krusial dalam 
meningkatkan kesadaran merek dan interaksi dengan pelanggan. Strategi yang 
efektif meliputi penggunaan konten visual yang menarik, video tutorial, dan 
testimoni pelanggan. Respon cepat terhadap pertanyaan dan keluhan pelanggan 
serta pengadaan kuis dan kontes terbukti meningkatkan keterlibatan dan loyalitas 
pelanggan. Selain itu, penargetan iklan yang tepat dan kolaborasi dengan 
influencer mampu menarik demografi yang lebih spesifik dan relevan. Penelitian 
ini juga menemukan bahwa testimoni positif dari pelanggan yang puas berfungsi 
sebagai bentuk iklan efektif dan membangun reputasi baik bagi Roto Rooter. 
Namun, tantangan tetap ada dalam menjaga konsistensi dan relevansi konten. 
Studi ini menyarankan agar Roto Rooter terus beradaptasi dengan perubahan tren 
media sosial dan perilaku konsumen untuk mempertahankan dan meningkatkan 
pangsa pasar mereka. 

 

Kata kunci: Roto Rooter, Computer Mediated Communication, Digital 
Marketing 
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STRATEGI MEDIA SOSIAL DALAM MENGENALKAN 
PRODUK ROTO ROOTER UNTUK MENARIK PELANGGAN 

POTENSIAL 

 Orlando Nathanael Opit 

ABSTRACT (English) 

Currently, social media dominates human activities, and almost all activities can 
be facilitated by the Internet, including in the business world. This research aims 
to analyze the social media strategy in introducing Roto Rooter's products and 
attracting potential customers. PT Roto Rooter Perkasa seeks to attract potential 
customers using this strategy. The study employs the theory of computer mediated 
communication (CMC) with concepts of digital marketing, marketing 
communication, and social media platforms such as Instagram and TikTok. A 
qualitative method with a case study approach is used to gain an in-depth 
understanding of the effectiveness of the implemented strategies. The research 
results indicate that social media plays a crucial role in enhancing brand 
awareness and customer interaction. Effective strategies include the use of 
engaging visual content, video tutorials, and customer testimonials. Quick 
responses to customer inquiries and complaints, as well as organizing quizzes and 
contests, have been proven to increase customer engagement and loyalty. 
Additionally, targeted advertising and collaborations with influencers can attract 
a more specific and relevant demographic. The study also found that positive 
testimonials from satisfied customers serve as an effective form of advertising and 
help build a good reputation for Roto Rooter. However, challenges remain in 
maintaining content consistency and relevance. This study suggests that Roto 
Rooter should continuously adapt to changing social media trends and consumer 
behavior to sustain and increase their market share 

 

Keywords: Roto Rooter, Computer Mediated Communication, Digital 
Marketing 
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