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Pemaknaan Hustle Culture yang Disebabkan oleh Budaya Organisasi bagi 
Karyawan 

 Ivanka Felicia 

ABSTRAK 
 

Pada dunia kerja yang kompetitif dan serba cepat, seorang karyawan 
cenderung memiliki produktivitas yang tinggi dan menganut budaya gila 
kerja. Budaya hustle ini merupakan budaya di anut oleh seseorang tidak 
pernah puas dalam pekerjaannya serta memiliki ekspektasi yang tinggi 
terhadap dirinya sendiri. Hustle culture ini bisa dilihat dari beberapa sudut 
pandang. Dari sudut pandang ilmu komunikasi, fenomena ini adalah sebuah 
isu komunikasi internal yang berkaitan dengan budaya organisasi. Dalam 
konteks komunikasi internal di tempat kerja, budaya organisasi memegang 
peran penting dalam membentuknya hustle culture. Oleh sebab itu, penelitian 
ini bertujuan untuk melihat pengalaman hustle culture oleh para karyawan 
yang disebabkan oleh budaya organisasi. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi interpretatif milik Smith, 
paradigma konstruktivis dan wawancara semi-terstruktur sebagai teknik 
pengumpulan data. Hasil wawancara tersebut akan dianalisis menggunakan 
teknik analisis data dari J. Smith (2009; 2022) . Hasil penelitian menunjukan 
bahwa para karyawan yang terpapar oleh budaya hustle didorong oleh budaya 
organisasi seperti budaya lembur, kompetitif dan fast-paced. Mereka 
memaknai hustle culture dengan tidak adanya batasan waktu antara bekerja 
dan waktu untuk diri sendiri sehingga mereka hidup hanya untuk bekerja, 
tetapi di sisi lain ada yang memaknai hustle culture sebagai motivasi dirinya 
untuk bekerja. Terjadinya hustle culture ini juga dilatarbelakangi oleh 
faktor internal dan faktor eksternal yang mayoritas partisipan 
dilatarbelakangi karena faktor uang.  
 
Kata kunci: budaya organisasi, hustle culture, karyawan, komunikasi 
internal 
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Meaning of Hustle Culture by Workers Caused by Organizational Culture 

Ivanka Felicia 

ABSTRACT (English) 
 

In a competitive and fast-paced work world, employees tend to have high 
productivity and adhere to a workaholic culture. This hustle culture is a 
culture adopted by someone who is never satisfied with their work and has 
high expectations for themselves. Hustle culture can be seen from several 
points of view, from a communication science perspective. This phenomenon 
is an internal communication issue related to organizational culture. In the 
context of internal communication in the workplace, organizational culture 
plays an important role in forming hustle culture. Therefore, this research 
aims to look at the experience of hustle culture by employees which is caused 
by organizational culture. This research uses a qualitative approach with 
Smith's interpretive phenomenology method, constructivist paradigm and 
semi-structured interviews as data collection techniques. The results of the 
interview will be analyzed using data analysis techniques from J. Smith 
(2009; 2022). The research results show that employees who are exposed to 
hustle culture are influenced by organizational culture such as overtime, 
competitive and fast-paced culture. They interpret hustle culture as having no 
time boundaries between work and time for themselves so they live only to 
work, but on the other hand there are those who interpret hustle culture as 
their motivation to work. The occurrence of this hustle culture was also 
motivated by internal and external factors, the majority of participants were 
motivated by money. 
 
Keywords: employee, hustle culture, internal communication, organizational 
culture 
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