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Analysis of the effect of confirmation, perceived usefulness, and enjoyment
toward satisfaction and continuance intention to Subscription Video on Demand
(SVoD): the case of Indonesian Disney+ Hotstar subscribers

(Levana Julieta)

ABSTRAK

Penurunan minat masyarakat untuk menonton layanan Televisi
merupakan salah satu alasan utama terjadinya peningkatan penggunaan
layanan subscription video on demand (SVoD) terutama dikalangan remaja
hingga dewasa. Di Tengah-tengah peningkatan minat serta penggunaan
Masyarakat akan layanan subscription video on demand (SVoD), terjadi
penurunan subsribers pada salah satu layanan subscription video on demand
(SVoD) yaitu Disney+ Hotstar. Penurunan tersebut disebabkan oleh
pemberhentian penggunaan atau keputusan pengguna untuk tidak
menggunakan kembali layanan tersebut (discontinuance intention).

Menurut teori Expectation Confirmation Model (ECM), faktor yang
menentukan continuance intention pengguna teknologi informasi adalah
satisfaction & perceived usefulness yang dijelaskan oleh confirmation
sehingga, memenuhi ekspektasi sebelum pemakaian pengguna sangat penting
dalam menentukan apakah pengguna akan terus menggunakan layanan
tersebut atau tidak. Selain itu, ekspektasi sebelum pemakaian berfungsi
sebagai dasar di mana penggunaan nyata dibandingkan. Perbandingan inilah
yang akan menentukkan apakah seseorang akan terus menggunakan layanan

tersebut atau berhenti/tidak melanjutkan penggunaan layanan.

Kata kunci: SVoD, ECM, Continuance Intention
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ABSTRACT (English)

The decline in public interest in watching television services is one of the
main reasons for the increase in the use of subscription video on demand (SVoD)
services, especially among adolescents to adults. In the midst of increasing public
interest and use of video on demand (SVoD) subscription services, there has been
a decrease in subscribers to one of the video on demand (SVoD) subscription
services, Disney+ Hotstar. The decrease is due to discontinuation of use or the

user's decision not to reuse the service (discontinuance intention).

According to the theory of the Expectation Confirmation Model (ECM), the
factors that determine the continuance intention of information technology users
are satisfaction & perceived usefulness described by confirmation so that meeting
expectations before user usage is very important in determining whether users will
continue to use the service or not. In addition, expectations before discharging
serve as the basis on which real usage is compared. This comparison will determine
whether someone will continue to use the service or stop/discontinue using the

service.

Keywords: SVoD, ECM, Continuance Intention
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