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(Kevin)
ABSTRAK

Penggunaan teknologi informasi pada sebuah perusahaan dapat menunjang kinerja
perusahaan menjadi lebih efektif dan membantu dalam pengelolaan data perusahaan.
Teknologi informasi sudah menjadi salah satu sumber daya yang perlu diperhatikan dan
ditingkatkan untuk meningkatkan penyajian informasi terhadap suatu proses. Salah satu
perusahaan yang menerapkan teknologi informasi kedalam proses bisnisnya adalah PT.
Kompas Gramedia. PT. Kompas Gramedia menerapkan sistem ERP SAP dalam operasional
bisnisnya, namun dalam menghemat biaya operasional dilakukan pengembangan dan
perpindahan sistem ERP ke Odoo yang ditugaskan pada divisi coorporate solution. Terdapat
beberapa kendala akibat perpindahan sistem SAP ke Odoo, terutama dari sisi pengguna
sistem yang baru masih belum memadai dalam penggunaan sistemnya, serta masih
kurangnya kesiapan data migrasi, serta masih adanya keinginan dari sisi pengguna yang
bertambah. Belum adanya aktivitas yang dapat menghindari dampak serta risiko dari
peluncuran sistem yang baru.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kapabilitas T1 dengan prosedur yang
dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan penggunaan teknologi informasi dan
mengimplementasikan kedalam proses bisnisnya dalam mencapai tujuan perusahaan.
Penelitian ini menggunakan model framework COBIT 2019 sebagai penilaian tata kelola Tl
perusahaan. Domain yang terpilih dan menjadi prioritas dalam penelitian ini ditemukan
berdasarkan penilaian desain faktor yang didapatkan melalui wawancara terhadap perwakilan
dari PT. Kompas Gramedia. Domain prioritas antara lain APO12 (Managed Risk), APO13
(Managed Security), dan BAI10 (Managed Configuration).

Hasil dari pengukuran tingkat kapabilitas, domain APO12 berada di level 2 dengan nilai
rata-rata 65%, domain APO13 berada di level 2 dengan nilai rata-rata 65%, domain BAI10
berada di level 2 dengan nilai rata-rata 65,4%. Ketiga domain prioritas belum mencapai target
dengan level kapabilitas berada di level 4 untuk domain APO12 dan APO13, serta di level 3
untuk domain BAI10. Rekomendasi dari hasil penelitian ini akan berfokus pada
pertimbangan risiko, pelatihan SDM, peningkatan konfigurasi dan keamanan informasi
layanan sistem, serta rekomendasi modul ERP yang disesuaikan dengan permasalahan
perusahaan dan hasil tampilan prototype modul ERP yang direkomendasikan.

Kata kunci: Analisis Gap, COBIT 2019, Desain Faktor, ERP, Tingkat Kapabilitas
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(Kevin)

ABSTRACT (English)

The use of information technology in a company can support company performance to be
more effective and assist in managing company data. Information technology has become a
resource that needs to be considered and improved to improve the presentation of
information in a process. One company that applies information technology into its business
processes is PT. Kompas Gramedia. PT. Kompas Gramedia implements the SAP ERP system
in its business operations, but to save operational costs, the ERP system was developed and
moved to Odoo which was assigned to the corporate solutions division. There are several
obstacles resulting from the transfer of the SAP system to Odoo, especially from the
perspective of users of the new system who are still inadequate in using the system, and there
is still a lack of readiness for migration data, and there is still a desire from the user side to
increase. There are no activities that can avoid the impacts and risks of launching a new
system.

This research aims to evaluate the level of IT capability with procedures that can help
companies increase the use of information technology and implement it into their business
processes to achieve company goals. This research uses the COBIT 2019 framework model
as an assessment of corporate IT governance. The domains selected and prioritized in this
research were found based on an assessment of design factors obtained through interviews
with representatives from PT. Kompas Gramedia. Priority domains include APO12
(Managed Risk), APO13 (Managed Security), and BAI10 (Managed Configuration).

The results of measuring the level of capability, the APO12 domain is at level 2 with an
average value of 65%, the APO13 domain is at level 2 with an average value of 65%, the
BAI10 domain is at level 2 with an average value of 65.4%. The three priority domains have
not yet reached the target with the capability level at level 4 for the APO12 and APO13
domains, and at level 3 for the BAI10 domain. Recommendations from the results of this
research will focus on risk considerations, HR training, improving system service
information configuration and security, as well as recommendations for ERP modules that
are tailored to company problems and the results of the recommended ERP module prototype
display.

Keywords: COBIT 2019, Capability Levels, ERP, Factor Design, GAP Analysis
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