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PERANCANGAN LANDING PAGE MENGENAI PRODUK ASURANSI
YANG DIKAITKAN DENGAN INVESTASI

Ong Patricia Geraldine Tuhuteru

ABSTRAK

PAYDI adalah produk asuransi jiwa yang memberikan manfaat berupa
perlindungan finansial terhadap risiko kematian sekaligus hasil investasi yang
populer di kalangan masyarakat. Meskipun fleksibel dan memiliki masa
pertanggungan yang lebih lama sehingga cocok untuk proteksi jangka
panjang, banyak nasabah yang merasa dirugikan karena kurangnya
pemahaman dan pengertian terkait fungsi utama dan cara kerja PAYDI yang
membuat masyarakat trauma menggunakan asuransi. Padahal, terdapat
perbedaan signifikan antara inflasi medis dan inflasi keuangan di Indonesia
dengan kenaikan upah minimum per tahun yang akan membuat masyarakat
sulit menanggung beban finansial akibat risiko kehidupan. Oleh karena itu,
penulis merancang sebuah landing page mengenai PAYDI untuk
meningkatkan literasi asuransi di kalangan masyarakat sehingga mereka
memilih jenis proteksi finansial yang paling sesuai dengan kebutuhan dan
tujuan jangka panjang masing-masing. Perancangan ini dilakukan dengan
metode penelitian mixed methods yang menggabungkan pengumpulan data
kuantitatif dan data kualitatif dan berdasarkan teori perancangan The
Production Cycle oleh Jason Tselentis. Proses perancangan tersebut meliputi
proses identifikasi masalah, riset, analisis, pembuatan prototype, evaluasi,
dan finalisasi.

Kata kunci: Landing Page, Asuransi, PAYDI

viil
Perancangan Landing Page..., Ong Patricia Geraldine T., Universitas Multimedia Nusantara



DESIGNING A LANDING PAGE ABOUT CASH-VALUE LIFE
INSURANCE

Ong Patricia Geraldine Tuhuteru

ABSTRACT (English)

Cash-value life insurance is an insurance product that provides benefits in
the form of financial protection against risks as well as investment returns
that are popular in Indonesia. Even though it is flexible and has a longer
coverage period making it suitable for long-term protection, many customers
feel disadvantaged due to a lack of insight and understanding regarding the
main function and how it works, giving a negative perspective on insurances
as a whole. In fact, there is a significant difference between medical inflation
and financial inflation in Indonesia with an increase in the minimum wage
per year which will make it difficult for people to bear the financial burden
due to personal risks. Therefore, the author designed a landing page about
cash-value life insurance to increase the literacy among the public so that
they choose the type of financial protection that best suits their individual
long-term needs and goals. This design was carried out using a mixed method
research method that combines quantitative data collection and qualitative
data and is based on the The Production Cycle by Jason Tselentis. The design
process includes problem identification, research, analysis, prototype,
review, and finalization.

Keywords: Landing Page, Insurance, Cash-Value Life Insurance
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	1.1 Latar Belakang
	Di dalam kehidupan, tidak ada seseorang yang dapat menebak dan menghindar dari risiko yang akan dialaminya di masa depan, termasuk risiko finansial yang berhubungan dengan keuangan. Contoh risiko finansial termasuk kehilangan investasi dan berkurangny...
	Asuransi merupakan sebuah kontrak yang bertujuan untuk memberikan perlindungan finansial dari perusahaan asuransi kepada pihak individu (Kagan, 2023). Menurut data dari Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), terdapat peningkatan jumlah tertanggung i...
	Namun, meningkatnya popularitas PAYDI di Indonesia juga menimbulkan polemik di kalangan masyarakat. Pada tahun 2019, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) melaporkan bahwa mereka menerima 360 pengaduan dari nasabah pengguna PAYDI, dan jumlah tersebut mengalami...
	Meski jauh lebih fleksibel dari segi sistem pembayaran dan pengambilan manfaat, serta memiliki masa pertanggungan seumur hidup sehingga cocok untuk proteksi jangka panjang, banyak nasabah yang merasa dirugikan karena kurangnya pemahaman terkait fungsi...
	Meskpun jumlah masyarakat yang mengambil asuransi dan juga popularitas PAYDI meningkat, mayoritas dari mereka justru belum memiliki pemahaman yang cukup terkait fungsi dan cara kerja produk yang diambil sehingga merasa dirugikan. Padahal, Jacob Kujala...
	Maka dari itu, penulis mengajukan sebuah perancangan landing page mengenai PAYDI untuk meningkatkan literasi asuransi di kalangan masyarakat sehingga mereka memilih jenis proteksi finansial yang paling sesuai dengan kebutuhan dan tujuan jangka panjang...
	1.2 Rumusan Masalah
	Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat disimpulkan rumusan masalah sebagai berikut:
	1.3 Batasan Masalah
	1.4 Tujuan Tugas Akhir
	1.5 Manfaat Tugas Akhir

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	2.3 Desain Digital
	2.3.1 Ranah Media Digital
	2.3.2 Format dan Layout
	Format adalah untuk setiap jenis proyek yang dikerjakan memiliki ukuran yang berbeda-beda atau ukuran standard yang harus di sesuaikan. Dalam perancangan desain digital, format biasanya mengikuti ukuran dari perangkat digital yang akan digunakan oleh ...
	1) Aspect Ratio
	Aspect ratio merupakan hubungan antara panjang dan dimensi suatu layar dalam media digital (Tselentis 2012). Meskipun ukuran rasio dapat diatur sesuai kebutuhan, berikut merupakan aspect ratio yang umum dan paling banyak digunakan:
	Sumber: https://www.reliant.co.uk/blog/wp-content/uploads/2023/10/AR.jpg (2023)
	Display widescreen pada sebuah televisi dan komputer desktop banyak yang memiliki aspect ratio 16:9 atau 16:10 berorientasi landscape, sementara media fotografi banyak menggunakan rasio 4:3 dan 3:2. Rasio 9:16 berorientasi vertical juga biasa digunaka...
	2) Konvensi Layout
	Konvensi layout merupakan layout atau tata letak umum yang digunakan oleh desainer ketika merancang sebuah media digital untuk dapat memuat banyak informasi sekaligus memudahkan pengguna untuk memahami konten tersebut. Berikut merupakan konvensi layou...
	(Tselentis 2012, hlm. 87)
	Meskipun tata letak sebuah media digital tidak selalu mengacu pada layout tersebut, pada umumnya sebuah media digital memiliki beberapa bagian termasuk header, navigasi, visual, body text, side bar, latar belakang, dan footer.
	3) Navigasi Menu
	Navigasi menu merupakan bagian dari media digital yang membantu pengguna ke tempat yang diinginkan secara singkat dan dalam langkah yang sesedikit mungkin. Berikut merupakan contoh navigasi menu pada sebuah website yang menampilkan pilihan bagi penggu...
	(Sumber: https://assets-global.website-files.com/5f4bb8e34bc82700bda2f385/60ee3e8338d3197de78f6ab6_YXRdeMzblom5lc5prYg3Zz8ju-XIDmeeJOKcjEGZ7HtDOkAuI86O5km5rX1a3LYd8X1K8TtCSZJ-6m7a-IJ-CitVx28YSf7lzLSsRm_FwyRFQRnPtHBef81AOmmCH6ytRMv2uQU7.png, n.d.)
	Menurut Tselentis (2012), elemen pada navigasi menu sebaiknya ditempatkan pada bagian atas, samping, atau bawah sehingga pengguna tetap dapat mengakses menu tersebut sambil membaca konten pada halaman tersebut.
	4) Urutan dan Tempo
	Untuk desain media digital dengan berbagai bagian, terdapat konsistensi yang dijaga dari satu halaman dengan halaman lainnya, menciptakan ritme visual. Ketika pengguna bernavigasi ke suatu halaman, perbedaan di halaman yang baru harus memiliki perbeda...
	(Tselentis 2012, hlm. 103)
	Contohnya, website Skala Bakery yang ditampilkan melalui Tselentis (2012) memiliki warna latar belakang dan color grading fotografi yang senada. Ketika pengguna melakukan navigasi ke bagian lain secara lebih mendalam, terdapat beberapa perbedaan seper...
	2.3.3 Gambar dan Ilustrasi Digital
	Menurut Tselentis (2012), gambar digital, baik dalam bentuk ilustrasi maupun foto merupakan hasil komposisi dari titik, garis, bidang, tektur, dan warna. Dalam media digital, penggunaan gambar digunakan untuk bercerita, merepresentasikan hal-hal di du...
	1) Format File Grafis
	Format file grafis merupakan format khusus yang dirancang untuk merepresentasikan file gambar digital. Berikut merupakan tiga format file grafis yang paling umum dan paling banyak digunakan:
	a. GIF (Graphic Interchange Format) merupakan format yang menciptakan gambar menggunakan palet warna yang tidak lebih dari 256 warna. GIF memungkinkan pembuatan gambar dengan bagian transparan dan juga animasi yang diciptakan dari gabungan beberapa ga...
	b. JPEG (Joint Photographic Experts Group) merupakan format yang digunakan untuk hasil fotografi dan memungkinkan penggunaan jutaan palet warna. Meskipun tidak dapat dibuat menjadi animasi atau memiliki bagian transparan, ukuran file JPEG dapat diatur...
	c. PNG (Portable Network Graphics) merupakan format file yang memungkinkan penggunaan jutaan palet warna and memiliki bagian transparan. Meskipun tidak dapat dibuat menjadi animasi seperti GIF, file dalam format PNG dapat di kompres menjadi ukuran yan...
	2) Icon dan Bahasa Visual
	Icon merupakan salah satu elemen visual yang banyak ditemukan di berbagai media, baik secara cetak maupun digital. Menurut Tselentis (2012), icon merupakan bentuk representasi dari hasil fotografi atau ilustrasi yang memiliki pesan dan makna. Karena s...
	Beberapa icon yang sering digunakan dan maknanya telah disepakati oleh masyarakat umum contohnya seperti icon kaca pembesar yang melambangkan search atau telusuri, icon tameng yang melambangkan keamanan dan privasi, icon tiga titik atau garis yang mel...


	BAB III METODOLOGI PENELITIAN DAN PERANCANGAN
	1.
	2.
	3.
	3.1 Metodologi Penelitian
	Metodologi penelitian yang penulis gunakan untuk tugas akhir berupa perancangan landing page mengenai PAYDI untuk masyarakat berusia 28 hingga 39 tahun adalah metode mixed methods, yaitu menggabungkan pengumpulan data kuantitatif dan data kualitatif. ...
	3.1.1 Metode Kualitatif
	Menurut Lacey dan Luff (2007), metode kualitatif adalah metode pengumpulan datanya menjawab unsur 5W (What, Where, When, Why, Who) 1H (How) untuk menjelaskan sesuatu dan tidak melibatkan variabel angka. Untuk perancangan ini, penulis melakukan wawanca...
	a. Wawancara dengan Crescentia Nenny Limanow (Narasumber)
	Penulis melakukan wawancara secara online dengan Crescentia Nenny I. Limanow selaku financial consultant dari PT Prudential Life Assurance yang memiliki pengalaman kurang lebih 10 tahun di bidang financial planning dan asuransi dengan posisi sebagai A...
	b. Wawancara dengan Niko Fauzi (Target Sasaran Desain)
	Penulis melakukan wawancara secara onsite dengan Niko Fauzi, seorang full-time creative supervisor sekaligus freelance designer berusia 36 tahun yang berdomisili di Tangerang. Beliau merupakan karyawan sekaligus satu-satunya pencari nafkah di keluarga...
	c. Kesimpulan Wawancara

	3.1.2 Metode Kuantitatif
	Menurut Cramer (2003), metode kuantitatif adalah metode pengumpulan data yang akan menghasilkan frekuensi, proporsi, atau persentase jumlah yang dapat diukur secara angka. Untuk perancangan ini, penulis mengumpulan data kuantitatif melalui kuesioner o...
	1) Rumus Slovin
	Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS), jumlah generasi milenial yang tinggal di Jabodetabek berjumlah 5.009.733 jiwa. Angka ini meliputi jumlah milenial yang tinggal di Jakarta sebanyak 2.828.858, Bogor sebanyak 492.792, Depok sebanyak 529...
	S = ,𝑛-1+𝑁.e2.
	Keterangan:
	S = Sampel
	N = Populasi
	e = derajat ketelitian
	S = ,5.009.733-1+,5.009.733.(0.1)2.
	S = ,5.009.733-50.097,33.
	S= 100
	Berdasarkan hasil kuesioner, mayoritas masyarakat Indonesia, khususnya Jabodetabek telah mengetahui ap aitu asuransi. Hal ini ditunjukan dengan 97% responden yang menjawab “Ya”, dan hanya 3% yang menjawab “Tidak”. Dari hasil tersebut, dapat diketahui ...
	Meskipun hampir semua responden mengetahui apa itu asuransi, nyatanya belum semuanya memiliki asuransi individu atau mengambil proteksi terhadap jiwa, kesehatan, dan sakit kritis. Hal ini ditunjukkan dengan 32% responden yang menjawab “Tidak memiliki”.
	Ketika ditanya mengenai manfaat produk dan proteksi yang diambil, ditemukan bahwa mayoritas responden mengambil manfaat proteksi kesehatan dan pertanggungan atas biaya medis rumah sakit. Hal ini ditunjukkan melalui persentase 93.2% responden yang meng...
	Soal budget yang dialokasikan untuk membayar biaya asuransi keluarga, mayoritas responden sebanyak 44% menjawab rentang harga Rp1.000.000 hingga Rp4.000.000. Angka ini disusul oleh range dibawah Rp1.000.000 sebanyak 38%, yang merupakan pilihan jika re...
	Ketika ditanya mengenai familiaritas terhadap PAYDI, mayoritas responden sebanyak 42% menjawab “Ya”. Angka ini disusul dengan 31% responden yang menjawab “Mungkin” dan 27% yang menjawab “Tidak”.
	Meskipun banyak yang menjawab mengetahui ap aitu PAYDI, mayoritas responden sebanyak 33% memilih angka 2 dari tingkat familiaritas (1 = Tidak tahu, 5 = Sangat Familiar) terhadap produk tersebut. Hasilnya disusul oleh angka 1 sebanyak 25% dan angka 3 s...
	Berdasarkan hasil kuesioner, ternyata mayoritas responden sebanyak 39% juga merupakan pengguna PAYDI, meskipun terdapat 26% menjawab “Tidak tahu” dan 35% yang menjawab “Tidak”.
	Di antara responden yang menggunakan PAYDI, mayoritas sebanyak 64% menjawab karena terdapat fasilitas cuti premi yang membantu di saat kondisi finansial sedang sulit untuk membayar premi. Angka ini disusul oleh alasan ditawarkan oleh agen yang dikenal...
	Sumber: https://docs.google.com/forms (2024)
	Di sisi lain, mayoritas responden sebanyak 65.5% menjawab bahwa alasan mereka tidak menggunakan PAYDI adalah karena tidak mengetahui atau kurang memahami produk, sehingga memutuskan untuk tidak mengambil atau memilih menggunakan asuransi tradisional. ...
	Sumber: https://docs.google.com/forms (2024)
	Ketika membahas mengenai media informasi yang sering digunakan oleh responden untuk mencari informasi, mayoritas responden sebanyak 46% menjawab website, yang disusul dengan 41% responden yang menjawab media sosial. Hanya 7% yang menjawab buku atau e-...
	Sumber: https://docs.google.com/forms (2024)
	Sebagai salah satu media yang paling banyak digunakan oleh responden untuk mencari informasi, media sosial yang paling banyak gunakan oleh responden adalah Instagram sebanyak 88%. Angka ini disusul oleh Youtube sebanyak 48%, Tiktok sebanyak 36%, Faceb...
	Sumber: https://docs.google.com/forms (2024)
	Berdasarkan hasil kuesioner, mayoritas responden sebanyak 77% menjawab bahwa faktor yang menjadi pertimbangan ketika ingin menggunakan media informasi adalah aksesibilitas. Angka ini disusul oleh kemudahan dalam menggunakannya sebanyak 70%, penggunaan...
	2) Kesimpulan Kuesioner
	Berdasarkan hasil kuesioner, dapat disimpulkan bahwa konsep produk asuransi memang telah diketahui dan menjadi hal yang familiar di kalangan masyarakat Indonesia, khususnya di Jabodetabek. Selain itu, produk PAYDI juga sudah cukup populer dan cukup ba...
	Di sisi lain, media yang paling sering digunakan oleh responden untuk mencari informasi adalah media berbasis digital yaitu website dan media sosial. Hal ini juga berdasarkan alasan aksesibilitas karena media digital yang dapat diakses kapan pun dan d...
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